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Wyjasnienia Tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Dotyczy: Ustuga w zakresie utrzymania trwatosci projektu pt.: ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”

Zgodnie z art. 38 ust. 11 2 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajacy podaje tre$é zapytan
oraz stosowne wyjasnienia: .

1.

Czy oferent wraz z ofertg jest zobowigzany ztozy¢ dokumenty okreslone w SIWZ w tabeli ,sprzet
komputerowy”, ,VWWymagane minimalne parametry techniczne komputeréw”, poz. 18 ,certyfikaty
i standardy” Certyfikat ISO 9001:2000 oraz Certyfikat ISO 14001. Jesli tak to w jakiej formie?
(oryginaty, kopie uzyskane od producenta) i na jakim etapie postepowania |ub realizacji
ustugi ? :
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje korekty zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia poprzez usuniecie z tabeli ,Sprzet komputerowy” wiersza nr 18 ,Certyfikaty
i standardy”.

Czy oferent w przypadku zapewnienia komputeréw zastepczych tego samego producenta co
komputery serwisowane takze jest zobowigzany do przedstawienia certyfikatéw dla producenta
komputeréw [SO 2001:2000 oraz ISO 14001 ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia certyfikatow dla komputeréw
zastepczych. Zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca ma chowigzek dostarczy¢ komputer
zastepczy o parametrach nie gorszych niz parametry urzgdzenia podlegajgcego naprawie.

Czy oferent wraz z ofertg jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty okreslone w SIWZ w tabeli ,sprzet
komputerowy”, ,Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow”, poz. 20,
,Gwarancja” czyli dokumenty potwierdzajgce posiadane przez firme serwisujacy certyfikatu 1SO
9001:2000 na S$wiadczenie ustug serwisowych oraz posiadaé¢ autoryzacje producenta
komputera ? Jesli tak to w jakiej formie i na jakim etapie postepowania badz realizacji ustugi ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia w powyzszym zakresie.

Czy oferent wraz z ofertg jest zobowigzany ztozy¢ dokumenty okreslone w SIWZ w tabeli ,sprzet
komputerowy”, ,\Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw”, poz. 20,
~Gwarancja” czyli odwiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie
z obowigzkdw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem ? Jesli tak to w jakiej formie i na jakim etapie postepowania
badz realizacji ustugi? :

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia w powyzszym zakresie.

W SIWZ ,zapewnienie serwisu sprzetu komputerowego” zamawiajgcy naktada na wykonawce
obowigzek serwisowania sprzetu komputerowego. Pytanie brzmi: Kio ponosi koszt
serwisowanego sprzetu (oczywiscie do kwoty nieprzekraczajgcej pierwotnej ceny zakupu
sprzetu) ? Jesli koszt serwisu sprzetu ponosi wykonawca to czy przewidziany koszt serwisu
powinien zawrze¢ w ofercie ?




Odpowiedz: Koszty serwisowania sprzetu ponosi Zamawiajgcy. Wykonawca przygotowujac
oferte powinien oszacowac state koszty gotowosci do swiadczenia ustugi i ewentualnie koszty
robocizny. W przypadku zakupu czesci zamiennych koniecznych do przywrécenia petnej
Sprawnosci sprzetu Zamawiajacy bedzie ponosié ich koszt. W tym celu Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do wykonywania stosownych ekspertyz/wycen w ktorych zaznaczy jakie czesci
ulegly zuzyciu i jaki bedzie koszt ich wymiany. W sytuacji gdy naprawa sprzetu nie bedzie
wymagata zakupu czesci zamiennych, a np.: czynnosci zwigzanych z przywréceniem systemu,
konfiguracjg, bgdZz innymi czynnosciami nie zwigzanymi z koniecznoscig demontowania
obudowy laptopa Zamawiajgcy wskazuje, ze czynnosci te powinny by¢ rozliczane na podstawie
statej oszacowanej wartosci wynagrodzenia o ktérej mowa na poczatku niniejszej odpowiedzi.

6. Przez jaki okres czasu sg uzytkowane komputery bedace w posiadaniu 300 oséb objetych
projektem (pytanie istotne z punktu widzenia ryzyka czestotliwosci i zakresu awarii) ?
Odpowiedz: Osoby objete projektem uzytkujg komputery od maja 2014 roku. Przy czymw 2016
roku wymieniono 3 komputery na nowe oraz analogicznie postgpiono w 2017 roku.

7. W pkt. 3.1.A stwierdzono: ,Nie dopuszcza sie wspéidzielenia infrastruktury transmisyjnej
pomiedzy réznych ustugodawcow” — czy odnosi sie to do LTE ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

8. Odnosnie zapisu w pkt. 3.2.A — Czy adresy zewnetrzne mogg by¢ natowane ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé natowania adresow zewnetrznych.

9. Czy adres publiczny ma by¢ przydzielony do laptopa czy moze by¢ do routera?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza przydzielenie adresu publicznego do routera.

10. Odnosnie zapisu pkt. 3.2.E i F — Czym ma sie ,,zajmdwa(:” lub czego dotyczyé Linuxowa
aplikacja zarzgdzajaca modemem (czy chodzi o technologle przesytu np.: 5Ghz, FTTH, LTE
itp.) ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie oczekuje szczegélnie zaawansowanych funkcji od aplikacji
zarzadzajgcej modemem. Aplikacja ta ma zapewnié¢ sprawne igczenie sie urzadzenia
z komputerem i Internetem.

11. W pkt. 3.2.E i F wspomniane jest wyrazenie modem — pytanie jest nastepujace: czy to musi
byc stricte modem czy moze by router ?

Odpowiedz: Zamawiajacy oprécz modemow dopuszcza takze wykorzystanie routerow.

12. Odnosnie pkt. 3.3. — w jakiej formie powinna byé stworzona dedykowana infolinia? Czy
wystarczy osobny nr telefonu, e-mail ? Czy powinno byé to miejsce na stronie internetowej ?
Odpowiedz: Zamawiajacy w zakresie wsparcia technicznego uczestnikéw projektu wymaga
stworzenia infolinii o osobnym nr telefonu, oraz wygenerowania adresu e-mail dedykowanego
fylko uczestnikom projektu. Nie ma koniecznosci tworzenia osobnego miejsca na stronie
internetowej chyba, ze Wykonawca uzna, ze takie rozwiazanie utatwi mu realizacje
przewidzianych zadan.

13. Jaka jest lokalizacja dostepu do Internetu uzytkownikéw koricowych. Informacja o lokalizacjach
uzytkownikdw jest niezbedna do prawidiowego wyliczenia ceny podigczenia Internetu dla
uzytkownikow koricowych, a wigc i do prawidiowego zlozenia oferty.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy ze wzgledu na ochrone danych osobowych nie moze udostepnic
danych adresowych uczestnikéw projektu. Wszyscy uczestmcy projektu majg miegjsce
zZamieszkania na terenie miasta Sanoka.
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