UCHWALA Nr XXXI/233/20

Prawa Miejskie - 1339

Rady Miasta Sanoka

z dnia 23 lipca 2020r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Miasta Sanoka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 713) w zw. z art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw
(tj. Dz. U.z 2019 ., poz. 1437 z p6zn. zm.)

Rada Miasta Sanoka
uchwala, co naste¢puje:

§1

Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miasta
Sanoka, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc uchwata Rady Miasta Sanoka Nr LIII/512/06 Rady Miasta Sanoka z dnia 2 marca
2006 r. w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
obszarze Gminy Miasta Sanoka” (Dz. Urz. Wojewddztwa Podkarpackiego z 2006 1., Nr 27,
poz.439).

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Sanoka.

§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy
Rady Miasta
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XXX1/233/20
Rady Miasta Sanoka z dnia 23 lipca 2020r.

PRZEWODNICZACY

/&'d ‘y‘!‘h ﬂ"
—Andr. ef Romaniak

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Miasta Sanoka

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne

§1
1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Miasta Sanoka.
2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw
(tj. Dz.U. z 2019r. poz.1437 z pézn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie
wskazane w Ustawie.

§2
Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywa¢ ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§3
Dostawca $ciekéw przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
i obowigzkéw z nich wynikajgcych oraz zapoznania si¢ z taryfa celem $wiadomosci kar za
ewentualne przekroczenie warunkéw wprowadzenia $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§4
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewnié zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody do odbiorcy w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,1 m*/dobe
i pod odpowiednim ci$nieniem tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa
(pomiar ci$nienia na zaworze za wodomierzem gléwnym), w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.: strukturg i srednica sieci, przylgcza oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug,
b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewnié nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy,

4) odbieraé od obiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy,



5) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong
przez inwestora dokumentacje techniczng,

6) instalowaé i utrzymywaé (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny po odbiorze
technicznym i zawarciu umowy,

7) prowadzié regularng wewngtrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzié regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,

9) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekéw (w ilosci nie mniejszej niz 0,1m>/dobe) oraz
zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych sciekow, w szczegélnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw, w tym Sciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

10) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzef
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkéw finansowych,

12) informowaé o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami Ustawy,

13) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

Rozdzial 3
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow
z Odbiorcami ushug

§5
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej ogolne warunki uméw.
2. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ jedna
umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

§6
Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

§7
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w umowie cykl rozliczef obowigzujacy
odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych
$wiadczenia ushug, a takze postanowien okreSlonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz
skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
2. Dopuszcza sie rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych grup taryfowych odbiorcow
ustug lub obszaru.
3. Termin i spos6b zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje w fakturze
(nie krotszy niz 14 dni).



Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat
ustalone w Taryfach

§8

1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, a takze ilos¢
wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, okreslona
zgodnie z art. 27 Ustawy.
2. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

3. W razie niemoznosci odczytu wskazan wodomierza przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigecy przed stwierdzeniem niesprawnosci,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania lub wodomierza wiasnego.
4. W przypadku braku lub niesprawnosci urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekow
ustala si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciek6w jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi jest faktura.
6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§9

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane
$cieki, w szczegblnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przytaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3 okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego;



2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;
3) okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dost¢gpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

| §10
Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

§11
1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wynikajg
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sSciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢
do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodel wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody
i skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania Sciekéw (przepustowos¢
oczyszczalni, wydajno$¢ i skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekow
i zagospodarowania osadéw), a takze mozliwosci techniczne dotyczacej uktadéw sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywanie) sciekéw. Dostgpnos¢ do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objgtego sieciami
oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen
przedsiebiorstwa. Szczegbtowe techniczne warunki dostgpu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych ustalane s3 w warunkach przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
o ktérych mowa w rozdz. 5 regulaminu,
2. Przylacza wodociggowe nalezy wykonaé¢ z rur PEHD 100 SDR 17 na cisnienie robocze
1,0 MPa - érednica od 32 mm do 90 mm,
3. Przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PVC-U o $ciance litej — Srednice od 160 mm do
200 mm,
4. Przy projektowaniu przylaczy nalezy uwzglgdnic:
- prowadzenie przytacza mozliwie najkrdtsza trasa,
- posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu,
- dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,
5. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

§12
Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie wydaje warunkow przyltaczenia do sieci.



Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§13
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz konicowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym z co najmnie]
dwudniowym wyprzedzeniem.
3. Odbidr jest wykonywany w stanie odkrytym tj. przed zasypaniem przylgcza pod rygorem
odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przylaczany.
4. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, nie dtuzy niz trzy dni od daty zgloszenia.
5. Wyniki préb i odbioréw sg potwierdzone przez strony protokotem spisanym na tg okolicznosc.
6. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14
W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania  sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajoWo przyjety sposob,

3) niezwlocznie podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujagc przewidywany czas
przywrdcenia ciaglosci swiadczonych ustug.

§15
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang
przerwa w $wiadczeniu ustug.



Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow ustug.
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow

§16
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do informowania odbiorcow
ushug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o podigczenie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich praw i obowigzkéw, jak réwniez o szczegbtowych warunkach zawierania
uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw a takze do przyjmowania
reklamacji.

§17
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji;
2) dane umozliwiajace kontakt;
3) skladanie reklamacji oraz udzielania informacji;

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;j.

§18
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu: -

a) taryfa,

b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Sanoka

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§19
1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczeg6lnosci wysokosci optat za takie ustugi.



2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail, pisemnie
itp.) po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zfozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej przekazania w inny sposob.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§20
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy UmMOWwy zawieranej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Miasta Sanoka.

§21
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§22
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
i eksploatowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdlnosci
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociaggowe;j.

§23
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej w Gminie Miasta Sanoka, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode¢ pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.



