
tjCHWAŁANr XXXI lż3 l20ĄJ
Prawa Miejskie - ].339

Rady Mia ta Sanoka
z dnia ż3 lipca 2020r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczaniawody i odprowadzania ścieków na
terenie Gminy Miasta anoka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i aft. 4a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca I99a t
o samorządzie gminnym (tj.Dz.IJ.z2O2ar.,poz.713) w zvł.zart.19 ust.3 - 5 ustawy zdnia
V czerwca 200l r. o zbiorowym zaapatzeńu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków
(tj. Dz. U. z20l9 r.,poz. 1437 zpóźn. zm.)

Rada Miasta Sanoka
uchwala, co następuje:

1

Uchwala się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta
Sanoką stanowiący zńączrlk do niniej szej uchwĄ"

2

Traci moc uchwała Rady Miasta Sanoka Nr LIII/512/06 Rady Miasta Sanoka z dniaŻ marta
ż006 r. w sprawie uchwalęnia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na

obszarze Gminy Miasta Sanoka" (Dz.Urz. Wojewódźwa Podkarpackiego z2006 r., Nr 27,

poz.439).

3

S/ykonanie uchwały powierza się Burrnistrzowi Miasta Sanoka.

4

Uchwała wchodzi w zycie po upływie 14 dni od dnia jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym
Woj ewódźwa Podkarpackie go.

Przewodniczący
Miasta



Zńącznik do lJchwĄ Nr XXXV233 l20
Rady Miasta Sanoka z dniaZ3 lipca}a}ar.

PRZElĄIsnNICZACY

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta Sanoka

Rozdział 1,

Postanowienia ogólne

1

1. Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorców usfug na terenie Gminy Miasta Sanoka.
2. Ilekroć w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie" należy ptzęz to rozumieó ustawę z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków
(tj. Dz.U. z2Ot%. poz.I437 zpóźn. zrrr.). Pozostałe pojęcia uzyte w regulaminie mająznaczenie
wskazane w ustawie.

2
Odbiorca powinien racjonalnie gospodarować wodą i użryvlńją zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikaj ącym i z zaw artej umowy.

3
Dostawca ścieków przemysłowych zobowiryany jest do przestrzegania przepisów prawa
i obowiązków z nich wynikających oraz zapoznania się z taryfą celem świadomości kar za
ewentualne przekroczenie warunków wprowadzenia ścieków przemysłowych do lrządzeń
kanalizacyjnych.

Rozdział 2
Minimalny poziom usług świadczonychprzez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków

4
W zakresie dostałczania wody i odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne ma obowiągek :

1) zapewnió zdolność posiadanych urządzeńwodociągowychiurządzeńkanalizacyjnych do:

a) realizĄi dostaw wody do odbiorcy w wymaganej ilości tj. co najmniej 0,1 m3ldobę

i pod odpowiednim ciśnieniem tj. nie mniejszym niż 0,05 MPa i nie więksąm niż 0,6 MPa
(pomiar ciśnienia na zaworze za wodomierzem głównym), w granicach technicznych
możliwości świadczenia usfug :vqriznaczonych m.in.: strukturą i średnicą sieci,przyłącza oraz
instalacji wewnętrznej odbiorcy usfug,
b) dostawwody i odprowadzania ściekóww sposób ciągły i niezawodny,

2) zapewnió naleźrytą jakośó dostarczanej wody odpowiadającą wymaganiom określonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarczaó odbiorcy usług wodę z sieci wodociągowej na podstawie pisemnej umowy,
4) odbierać od obiorcy usług ścieki na podstawie pisemnej umowy,
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5) wydawać waruŃi techniczne niezbędne do podłączenia do sięci oraz uzgńniać przedłożoną
pl:zęz inwestora dokumentację techniczną,

6) instalowac i utrzymywaó (na swój kosź) u odbiorcy usług wodomierz główny po odbiorze
technicznym i zawarciu umowy,

7) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody,
8) prowadzić regularną kontrolę urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych posiadanychprzez

przedsiębiorstwo wodociągowo-kan alizacy 1ne,
9) Żup"*niue ndroffi wa.unt i odbioru ścieków (w ilości nie mniejszej niż 0,1m3/dobę) oraz

zapewnió jakość oczyszczonych i odprowadzanych ścieków, w szczególności poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilości i jakości odprowadzanych ścieków, w tym ścieków
przemysłowych ) oraz przestrzegania waruŃów wprowadzania ścieków do lrządzeń
kanalizacylnych,

10) dokonywać napra\il utządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych oraz przyłączy będących
wjego posiadaniu,

11) zapewniać budowę oraz modernizacj ę lxząózeń wodociągowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikającym z wieloletrriego planu rozrłoju i modernizacji urządzen
wodociągowych i lxządzeń kanalizacylnych będących w jego posiadaniu i posiadanych

środków finansowych,
12) informowaó o jakości wody ptzeznaczonej do spo{cia przez ludzi w formie i Ębie

określonym przepisami Ustawy,
l3)przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyłączaw czasie jego uzytkowania,

Rozdział 3
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów

z Odbiorcami usług

5
1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia w swojej siedzibie i na stronie

internetowej ogólne warunki umów.
2. Z odbiorcami korzystającymi zarówno z usług zaopatrzenia w wodę, jak i z usług
odprowadzania ścieków, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może zawtzeć jedną

umowę o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków.

6
Umowa o zaopatzenie w wodę lub odprowadzanie ścięków moze być zawarta na czas
nieokreślony lub określony.

7
1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa w umowie cykl rozliczeń obowiązujący
odbiorców usług w zależności od lokalnych warunków technicznych i ekonomicznych
świadczenia usfug, a także postanowień określonych w odrębnych przepisach prawnych oraz
skutki niedotrzymania terminu zapłaĘ.
2. Dopuszcza się ńime cykle (okresy) rozliczeń dlaposzczególnych grup taryfowych odbiorców
usług lub obszaru.
3. Termin i sposób zapłaĘ przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wskazuje w fakturze
(nie krótszy niż 14 dni).
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Rozdział 4
posób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat

ustalone w Taryfach

8
1. Podstawę rozliczeń wynikających z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków

stanowi aktualna taryfa przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, określająca ceny

i stawki opłatzazbiorowe zaopŃrzanie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, a także ilośó

wody dostarczonej do nieruchomości i odpowiednio ilość odprowadzonych ścieków, określona
zgodnie z art. 27 Ustawy.
2. Wejście w życienowej taryty nie stanowi zmiany umowy.
3. W razie niemożności odczytu wskazari wodomierza przez przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne z powodu jego niesprawności, ilość odprowadzonych ścieków ustala się na

podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności,
a góy nie jest to możliwe na podstawie średniego zuĘcia wody w analogicznym okresie roku
ubiegłego lub ilocąmu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy
nieprawidłowego działania lub wodomierza własnego.
4. W prąpadku braku lub niesprawnościwządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków
ustala się na podstawie pisemnej umowy o zaopattzenie w wodę lub odprowadzenię ścieków jako
równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.
5. Podstawą obciązenia odbiorcy naleznościami za usfugi jest faktura.
6. W prąpadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami są równiez osoby korzystające
zposzczególnych lokali, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wystawia odrębną fakturę
zarządcy lub właścicielowi takiego budynku oraz odrębne faktury osobom korzystającym z lokali.

Rozdział 5
Warunki plzyłączania do sieci

9
l. Podmiot ubiegający się o przyłączenie do sieci składa do przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacylnego wniosek o wydanie warunkó w przyłączenia.
2. Wniosek, o którym mowaw ust. 1zawieru:
1) oznaczenie wnioskodawcy)wraz z danymi umożliwiającymi kontakt z wnioskodawcą;
2) wskazanie rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych;
3) określenie wielkości przewidywanego poboru wody;
4) wskazanie przewidywanej ilości odprowadzanych ścieków i ich rodzaju, a w przypadku

dostawców ścieków przemysłowych, również jakości odprowadzanych ścieków oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania vrządzeń podczyszczających;

5) opis nieruchomości, do któĘ będzie dostarczana woda, lub z której będą odprowadzane
ścieki, w szczególności określenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takłżę przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczęciapoboru wody lub dostarczania ścieków.
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa waruŃi przyłączenia do sieci
iprzekazuje je wnioskodawcy, nie później niżw terminie 30 dni od dnia ńożeniawniosku.
4. Warunki, o których mowa w ust. 3 określają co najmniej:
l) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego;
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2) informacje o rodzaju i zawartości dokumentów, jakie powinien przedłożyć podmiot
ubiegający się o przyłączenie do sieci w celu realizacjiprzyłącza;

3) okres wżności wydanych warunków ptzyłączenia.

Rozdział ó
Techniczne warunki okreśĘące możliwość dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych

§10
Poziom dostępu do usfug wodociągowo-kanalizacyjnych w poszczególnych latach wyznaczają
wielolefirie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i wządzeń kanalizacyjnych
przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyJnego.

§11
1. Techniczre warunki możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych wynikają
z technologii dostarczania wody i odprowadzania ścieków, przez co rozumie się faktyczre
mozliwości pozyskania ptzez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wody nadającej się
do spożycia przez ludzi (wydajność źtódęł wody, przepustowość stacji uzdatniania wody
i skuteczność technologii uzdatniania wody), mozliwości oczyszozania ścieków (przepustowość
oczyszczalni, wydajnośó i skutecznośó zastosowanej technologii oczyszczania ścieków
i zagospodarowania osadów), a także możliwości techniczne doĘczącej układów sieci
dysĘbucji wody oraz odbioru i przesyłu (w fym przępompowywanie) ścieków. Dostępność do
usług wodociągowo-kana|izacyjnych uzależniona jest od rozkładu i obszaru objętego sieciami
otaz uwarunkowana jest połozeniem instalacji odbiorcy względem poziomu vządzeń
przedsiębiorstwa. Szczegółowe techniczne warunki dostępu do usług wodociągowo-
kanalizacyjnych ustalane są w warunkach przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej,
o których mowa w rozdz.5 regulaminu,
2. Przyłącza wodociągowe nalezy wykonać z rur PEHD l00 SDR 17 na ciśnienie robocze
1,0 MPa - średnica od32 mm do 90 mm,
3.PrzyłączaŁ,analizacyjnenaleĘ wykonac z rur PVC-U o ściance litej - średnice od 160 mm do
200 mm,
4. Przy pĄektowaniu przyłącry naleĘ uwzględnić:
- prowadzenieprzyłączamożliwie najkrótsząttasą,
_ posadowienie przyłącza na głębokości zabezpieczającej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed prizematzanięm z uwzględnieniem spadku
w kierunku spływu,
- dojazd i dostęp do studni rewizyjnychnaprzlĄączllkanalizacyjnym,
5. WaruŃiem przystąlienia do wykonania przyłącza zgodnie z warunkami przyłączenia
wydanymi ptzez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest wcześniejsze uzgodnienie
dokumentacji techniczn ej przez podmiot ubiegający się o przyłączenie.

§12
Jeżeli przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odmówi ptzyłączęnia nieruchomości do

sieci, jest ono obowiązane przesłać podmiotowi ubiegającemu się o przyłączenie do sieci pisemną
odmowę wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne
nie wydaje waruŃów przyłączenia do sieci.
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Rozdział 7
Sposób dokonywaniaplzez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalŁacyjne odbioru

wykonanęo plzyłącza

§13
1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych
pras zwydanymi warunkami przyłączenia oraz uzgodnioną dokumentacją techniczną.
2. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe są

przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego

zgloszeniaodbiorcy, ńożonego w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.
3. Odbiór jest wykonywany w stanie odkrytym tj. przed zasypaniem przyłącza pod rygorem
odkrycia wykonaneg o przyłącza przez podmiot przyłączany .
4. Po zgloszeniu gotowości do odbioru przęz przedstawiciela odbiorcy przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, nie dłuzy niZtrzy dni od daty zgłoszenia.
5. Wyniki prób i odbiorów są potwierdzone przez strony protokołem spisanym na tą okoliczność.
6. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia i jego

podpisanie ptzez strony upowaznia odbiorcę do ńożeniapisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial8
§posób postępowania w przypadku niedotruymania ciągłości usług i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalżaryjnej ścieków

§14
W prrypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych ptzez przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne usfug oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przęz nie wody,
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyj ne ma obowiązek:

1) poinformować niezwłocznie odbiorców usług o takich prrypńkach, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w tnny zvlyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazać, o ile to
możliwe, planowany termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrów dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody w przlpadku pruerw

w dostawie wody przekaczających 12 godzin oraz poinformowania odbiorców usług
o lokalizacji takich punatów, na swojej sffonie internetowej, w mediach lub w inny
złły czajow o przyjęty spo sób,

3) niemłłocntie podjąc niezbędne dzińania celem przywrócenia ciągłości świadczenia usług
i odpowiednich parametrów dostarczanej wody,

4) poinformować odpowiednie gminne dyżume służby, wskazując przewidywany czas
przywrócenia ciągłości świadczonych usług.

§15
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków przedsiębiorstwo
wodociągowo_kanalizacyjne informuje odbiorców usfug na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w ituty zltyczajowo prayJęty sposób, co najmniej na2 dni robocze ptzed planowaną
przęfi^ąw świadczeniu usfug.
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Rozdzial9
Standardy obsługi odbiorców usług.

§posób załatwiania reklamadi orazffiffi"#xT,lęiji w zakresiezaHóceń w dostawie

§16
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do informowania odbiorców
usług oraz podmiotów ubiegających się o podłączenie ich o obowiązujących przepisach oraz

wynikających z nich praw i obowiązków, jak również o szczegółowych waruŃach zawierania
umów, w tym o konieczności przedstawiania dokumentów umozliwiających podpisanie umowy
orM o czasię i miejscu, w którym możliwe jest zawarcie umów a także do przyjmowania

reklamacji.

§17
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierające co najmniej:
1) wskazanie komórki organizacylnej upowa:żnionej do kontaktów z odbiorcami usług oraz

podmiotami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci oraz óo przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji;

2) dane umożliwiające kontakt;
3) składanie reklamacji oraz udzielania informacji;

byĘ udostępnione w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego onz na jego

stronie internetowej.

§18
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacylne zapewnia, ńy w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostępnione byĘ:
l) dokumenty w aktualnyrrr brzmieniu:

a) taryfa,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta Sanoka
c) tekst jednolĘ Ustawy (w prrypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z

aktami wykonawczymi,
2) informacje doĘczące:

a) szczegółowych warunkach zawierania umów, w tym o konieczności przedstawienia

dokumentów umozliwiających podpisanie umowy orM o czasie i miejscu, w którym
możliwe jest zawarcie umów,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie zUstawą spra\il spornych w przedmiocie:

odmowy zawarciaumowy o zaopattzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne
odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacylnego, lub odmowy
ptzyłąszenia do sieci nieruchomości, osobie ubiegającej się o przyłączenie
nieruchomości do sieci.

§19
1. Odbiorcy usług oraz podmioty ubiegające się o przyłączenie do sieci mają prawo wnoszenia do

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego reklamacji doĘczących świadczonych przez nie
usfug, w tym w szczególności wysokości opłat zatakie usfugi.
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2. Reklamacjamoże byó składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail, pisemnie
iĘ) po powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia.
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest rozpatrzyć reklamację bez
zbędnej nvłoki, w terminie nie dłuzszym niż 30 dni od złożenia reklamacji w siedzibie
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego lub jej przekazaniaw inny sposób.

Rozdział l,a
Warunki dostargzania wody na cele przeciwpożarowe

20
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na mocy umowy zawieranej
pr:zezprzedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z Gminą Miasta Sanoka.

21
Prawo do pobierania wody na cele przecirłrpożarowę z sieci przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacylnegoposiadająwyłącznie jednostkistraźrypozarnej.

n
Woda do celów przeciwpozarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych
i eksploatowanych Wez przedsiębiorstwo wodociągowo,kana|izacyjne, a w szczególności
z hydrantów zainstalowanych na sieci wodociągowej.

23
Ilość wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wtaz z określeniem miejsca i daty poboru określa
pisemna informacja składana przezjednostkę strńy pożarnej w Gminie Miasta Sanoka, która
stanowi podstawę do rozliczeń za pobtaną wodę pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-
kanalizacyjnym.
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