Zalacznik do Uchwaly Nr XLV1/427/21
Rady Miasta Sanoka z dnia 30 wrze$nia 2021r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Miasta Sanoka

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego
dalej ,,Przedsiebiorstwem” oraz odbiorcoOw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje
pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg uslug na terenie Gminy Miasta Sanoka.

§2.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. ,,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028
z pdzn. zm.),

2. ,,Rozporzadzenie” — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zbiorowe odprowadzanie §ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

§3.

Uzytym w Regulaminie okre§leniom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:
1) realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci tj. co najmniej 0,1 m?®/dobe

1 pod odpowiednim ci$nieniem tj. nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa
(pomiar ci$nienia na zaworze za wodomierzem gldéwnym) w granicach technicznych



mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.: strukturg i $rednicg sieci, przylacza
oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug,

2) realizacji dostaw wody do odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny,

3) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, w tym szczeg6lnie
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017 r. poz. 2294).

§ 5.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania Scieckow ma obowiagzek:
1) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekow (w ilosci nie mniejszej niz 0,1m>/dobe),
2) zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w szczeg6lnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakos$ci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekdw
przemystowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6.

Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§7.

Zawarcie umowy o dostarczanie wody 1/lub odprowadzanie sciekow nastgpuje na pisemny wniosek
osoby, ktoérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 8.

Whiosek o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow powinien w
szczegolnosci okreslac :

1)

2)
3)
4)

imi¢, nazwisko, PESEL lub nazwg¢ firmy, numer NIP i REGON (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg ) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

oswiadczenie wnioskodawcy o statusie prawnym w stosunku do nieruchomosci,
deklaracje wielkosci miesigcznego zuzycia wody.

§9.

Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub/i odprowadzenie §$ciek6w moze by¢ zawarta na czas
nieokres$lony lub okreslony.



§ 10.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzenie S$ciekow moze by¢ zawarta w
Przedsigbiorstwie — Biurze Obstugi Klienta lub poza nim.

§ 11.

W budynkach stanowigcych wspdotwitasnos$¢, w ktorych nie ma odrgbnej wtasnos$ci lokali i/lub nie
powstata wspolnota wiascicieli lokali mozliwy jest montaz wodomierzy w uktadzie rownolegtym
tylko w przypadku fizycznego podziatu do korzystania z budynku oraz wyposazenia budynku w
oddzielne instalacje.

Rozdzial 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPELAT USTALONE
W TARYFACH

§ 12.

Podstawg rozliczen wynikajacych z Umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekdéw
stanowi aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajagca ceny
1 stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢
wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona
zgodnie z art. 27 Ustawy.

§13.
Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy.
§ 14.

W okresie przejsciowym obowigzywania dotychczasowej 1 nowej taryfy, rozliczenie za wodg i
odbior $ciekdéw, nastepuje proporcjonalnie do ilosci pobranej wody 1 odprowadzonych Sciekow w
czasie obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy.

§ 15.

W razie niemozno$ci odczytu wskazan wodomierza przez Przedsigbiorstwo z powodu jego
niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania lub wodomierza
wlasnego.



§ 16.

Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw S$wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

§17.

Czestotliwos$¢ okreséw rozliczeniowych okres§la Przedsigbiorstwo w umowie o zaopatrzenie w
wode¢ i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 18.

Date, forme¢ 1 sposob zaplaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowg o
zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 19.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi
takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 20.

Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe, podmiot ubiegajace si¢ o przylaczenie.

§ 21.

1. Terminy zalatwienia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz
sposOb potwierdzenia jego zlozenia reguluje art. 19a ust. 1 1 ust. 3 Ustawy.

2. Wymagang tre$¢ wniosku o ktéorym mowa w ust. 1 w sposob szczegdtowy opisuje art. 19a ust.
4 pkt 1-6 Ustawy.

3. Mozliwos¢ przedtuzenia termindéw wydania warunkéw przylaczenia nieruchomoscei do sieci
reguluje art. 19a ust. 2 i ust. 5 Ustawy,

4. Termin waznos$ci wydanych warunkoéw przylaczenia reguluje art. 19a. ust. 7 Ustawy.

§ 22.
Niezbedng dokumentacje do realizacji przylaczy: wodociggowego lub kanalizacyjnego reguluje
art. 19a. ust. 6 Ustawy.

§ 23.

Wydane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki przytaczenia nieruchomosci
do sieci powinny okresla¢/zawiera¢ w szczegolnosci:



1) lokalizacje nieruchomo$ci nalezacej do osoby lub podmiotu ubiegajacego sie o

przytaczenie,

2) miejsce 1 sposob przytaczenia  nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej,

3) informacje o konieczno$ci stosowania si¢ do opracowanych przez Przedsigbiorstwo
»Wytycznych technicznych do projektowania i realizacji sieci i przylaczy oraz urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych”,

4) informacje o koniecznosci opracowania i uzgodnienia planu sytuacyjnego (dokumentacji
technicznej) na wykonanie przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

5) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobor wody,

6) dopuszczalng ilo$¢ i1 jakos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

7) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;,

8) materialy 1 uzbrojenie przytaczy: wodociggowego, kanalizacyjnego oraz ich $rednice,

9) sposob prowadzenia przytaczy w terenie oraz przykrycia rurociaggow ze wzgledu na
obcigzenia dynamiczne i przemarzanie gruntu,

10) miejsce i sposdb zamontowania wodomierza gldwnego,

11) miejsce i sposob zainstalowania wodomierza odliczajacego wode tzw. bezpowrotnie
zuzyta,

12) miejsce i sposob zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

13)montaz  urzadzen  zabezpieczajacych sie¢  wodociggowa przed  wtdrnym

zanieczyszczeniem,

14) stosowanie urzadzen przeciwzalewowych,

15) stosowanie urzadzen podczyszczajacych,

16) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych urzadzen wodociagowych i

kanalizacyjnych.

Rozdzial VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 24.

Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynika z mozliwosci technicznych
funkcjonujacego systemu wodociggowo-kanalizacyjnego (wydajnos¢ uje¢ wody surowe;,
wydajnos¢ stacji uzdatniania wody, przepustowos$¢ oczyszczalni Sciekdw, zdolno$ci przesylowe
eksploatowanych sieci: wodociggowej rozdzielczej z obiektami towarzyszacymi typu hydrofornie
strefowe, kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej i ci$nieniowej z obiektami towarzyszacymi typu
przepompownie strefowe, ttocznie sciekow).

§ 25.
Dostepnos¢ do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru

objetego sieciami oraz uwarunkowana potozeniem instalacji odbiorcy wzglegdem poziomu
urzadzen Przedsigbiorstwa.



§ 26.

Potencjalni odbiorcy ustlug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa, Biurze Obstugi Klienta Zaktadu
Wodociagéw i Kanalizacji.

§ 27.

Dostepnos¢ do ustug odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przytaczy do sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, o ktorych mowa w Rozdziale V niniejszego Regulaminu.

Rozdzial VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 28.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz uzgodnionym planem sytuacyjnym
(dokumentacja techniczng).

§ 29.

Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (Inwestor, Wykonawca,
Przedsigbiorstwo) na podstawie pisemnego zgloszenia Inwestora/Wykonawcy, ztozonego w
Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

§ 30.

Odbidr jest wykonywany w stanie odkrytym tj. przed zasypaniem przytacza pod rygorem odkrycia
wykonanego przylacza przez podmiot przylaczany.

§ 31.

Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, nie dtuzy niz trzy dni od daty zgloszenia.

§ 32.
Wyniki préb i odbiorow sg potwierdzone przez strony protokotem spisanym na okoliczno$¢.
§ 33.

Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.



Rozdzial VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 34.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) =zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych ustug.

§ 35.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu S$ciekow
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwg w §wiadczeniu ustug.

§ 36.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie
ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia 1 zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z
obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztgodzenia tych ucigzliwosci dla
odbiorcow ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZWYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 37.



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ nalezyty poziom usthug
1 udziela¢ odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczego6lnosci dotyczacych ;
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ushug umowy o zaopatrzenie w wode
1/lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystgpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 38.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej
wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji byty udostepnione w siedzibie Przedsi¢biorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 39.

Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo zglaszania do
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji §wiadczonych przez nie ustug, w tym
wysokosci optat za takie ustugi.
Reklamacje powinny zawierac :

1) imig i nazwisko/nazwe podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem,

3) informacje o mozliwosci kontaktu z osoba/podmiotem zgtaszajacym reklamacje

§ 40.

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 30 dni
od daty jej otrzymania. W przypadku spraw zlozonych, termin moze ulec przesunigciu.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest powiadomi¢ odbiorcge ustug o nowym terminie
zatatwienia sprawy 1 o przyczynie niezatatwienia sprawy w terminie.

2. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, chyba, ze osoba
zglaszajaca reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

§ 41.
Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione
byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz

z aktami wykonawczymi,

d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkéw zawierania umow, w tym konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy czasu i miejsca, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjne;,



c) sposobu rozstrzygania spraw spornych, zgodnie z Ustawg.

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 42.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa sg wylacznie
jednostki strazy pozarnej.

§ 43.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantdw przeciwpozarowych
stanowigcych uzbrojenie sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 44.
Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw

jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej.



