
UCHWAŁĄ Nr XXXIW 293 l 12

Rady Miasta Sanoka
z dnia 29 llstopada2012 r.

w sprawie ustalenia rrRegulaminu przewozu osób i bagźu w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przelż Gminę Miasta Sanoka"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

o samorządzie gminnym(Dz. U. z 2O0L r.Nr 742, poz. 1591 z późn. zm.) oraz art. 15 ust. 5

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 201'2 r. poz. 1173)
w związku z art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. z201I r., Nf 5 poz.13 zpóźn. zm)

Rada Miasta Sanoka
uchwala, co następuje:

§1

Ustala się ,,Regulamin przewozu osob i bagńu w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanymprzez Gminę Miasta Sanoka", stanowiący zńącznik do uchwały.

§2

Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Sanoka.

§3

Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym
Woj ewodztwa Podkarpackiego.

Prawa miejskie - 1339



Zalącznik do UchwaĘ Nr XXXIIV293/12
Rady Miasta Sanoka z dnia 29listopada 20Iżr.

Regulaminprzewozu o§ób ibagażu w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gminę Miasta Sanoka

ROZDZIAŁI

PRZEPISY OGÓLNE

§1

1. Regulamin określa warunki przęwozu osób t bagńu w komunikacji miejskiej
wykonyłvanej ptzez operatora publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy
Miasta Sarroka oTaz gmin sąsiednich, którę zawarły stosowne porozumienia,
aw szczęgólności:

1) waruŃi przewozu osób,

2) warunki przewozu bagazu i zwrcrząt,

3) zasady prowadzenia kontroli biletów

4) zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji,.

Pasazerowie, osoby kierujące pojazdami, osoby kontrolujące bilety zobowiązani są do

pr zestrze gania niniej szych przepi s ów.

Opłatę za przejazd (należnośó za usługę przewozow{ pasażer uiszcza poprzez zakllp
odpowiedniego biletu.

Pasńęt jest zobowiązany do przestrzegania ustaleń w zakresie cen biletów, opłat
dodatkowych i opłaty manipulacyjnej, uprawnień do przejazdów bezpłatnych
i ulgowych obowiązujących w gminnym transporcie zbiorowym organizowanym przęz
Gminę Miasta Sanoka, określonych odrębnąuchwałąRady Miasta Sanoka.

Operator publicznego transportu zbiorowego jest zobowiązany umieścić w pojeździe
komunikacji miejskiej w miejscu widocznym dla pasazerów informację
o obowiąujących przepisach porządkowych, !\Tci€ z cenntka opłat za przewóz
atakżę informację z adresem, pod który należy kierować skargi i wnioski lub reklamacje
ztytliu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewozu pTzęz operatora,
a osoba kierująca pojazdempowinna posiadać czytelny identyfikator.

2.

_].

4.

5.



ROZDZLAŁII

PRZEWÓZ OSÓB

§2

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z nlego dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach, po całkowitym zatrzymaniu poj azdu.

§3
1, Pasazerowie:

1) mogą wsiadać do pojazdu i wysiadać z niego wszystkimi drzwiami
przeznaczonymi do tego celu.

2) zajmląący miejsca stojące powinni w czasie jazdy trzymaó się uchwYów lub
poręcZy.

3) zamierzający wysiąść z pojazdu na przystanku oznaczonym ,,na żądanie"
powiadamiają o tym kierującego pojazdem poptzęz naciśnięcie odpowiednio
oznakowanego przycisku a zamierzający wsiąść do pojazdu na takim
przystaŃu dająznak podniesioną ręką. Czynności povłyższe powinny zostać
dokonane przez pasażera w czasie zapewniającym bezpiecznę zatrzymanie
pojazdu na przystanku.

4) nie powinni: zajmować miejsca w pobliżu kierującego pojazdem, aby nie
ograniczac jego pola widzenia, rozmawiac z nlm oraz utrudniać kierującemu
prowadzenie pojazdu.

2. W pojazdach niskopodłogowych wyposażonych w stanowisko dla podróznych
niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich pasażer powinien
umoźliwić takim osobom ustawienie wózkaw Wznaczonym miejscu.

3. Dziecko przewożone w pojeździę w wózku dziecięcyn powinno być zńezpieczone
szelkami, zapoblegającymi wypadnięciu. W przlpadku braku takiego zabezpieczenta
dziecko należy wyjąó zwózka.

§4

Zabr ania się pas azerom :

1) wsiadania do pojazdu i wysiadaniaz niego w czasie jardy,
2) otwięrania drzwipojazduw czasie jardy,
3 ) zanieczy szczania poj azdu lub niszczenia j ego urządzeń i wyposazenia,
4) wychylania sięzpojazdu i opierania się o dtzwt podczas jazdy,
5) ograniczenia pola widzenia kierującego pojazdem i blokowania przedniego pomostu,
6) nieuzasadnionego używania hamulca bezpieczeństwa i sygnału alarmowego,
7) spozywania artykułów zylrłrościowych, mogących zabrudzić innych pasazerów lub

zarlie czy ś cić wnętr ze p oj azdu,
8) grania na instrumentach muzyoznych, korzystanta z urządzeń nagłaśniających lub

rńącego zakłocania spokoju w pojeździe,
9) palenia tytoniu, spożywania napojów alkoholowych, środków odurzających lub

innych substancji pobudzających w pojeżdzie,
10) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotów zpojazdu w czasie jardy lub postoju,



1 1) wchodzenia i przebywania w pojeździe na łyzworolkach, wrotkach, deskorolkach lub
p o dobnych ur ządzentach,

12) zebraniai sprzedńy obnośnej,
13) kwestowania, nalepiania plakatów i ogłoszeń, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz

materiałów reklamowy ch bęz zgody operatora,
14) wykonywania czynności mogących narazió współpasażerów na szkody i obrażenia,
15) wykonywania innych czynności niedozwolonych w miejscach publicznych,
16) zakłócania w inny sposób spokoju pasazerów.

§5

Kierujący pojazdem:

1) niezwłocznie po zakoirczeniu czynności związanych ze zmianą kieruŃu j-dy,
których dokonuje na przystanku końcowym po opuszczeniu pojazdu przęz pasazerów,
obowiązany jest podjechać na przystanek początkowy w celu umozliwienia osobom
oczekującym na przystanku zajęcie miejsc w pojeździe,

2) zobowiązany jest do zŃrzymania pojazdu na przystanku ,,na żądanie" w przypadkach
gdy:
a) pasażer zgłosi zamiar wysiadania poprzez naciśnięcie odpowiednio oznakowanego
przycisku w pojeździe,
b) zbliżając się do przystanku zaobserwuje na nim obecność osób oczekujących,

3) ma prawo odmówić przęwozu osób nietrzeźwych, mogących zabrttdzió odzięż innych
pasażerów lub elementy wyposażenia pojazdu, będących pod wpływem środków
odurzających lub innych substancji pobudzających, zachowujących się agresywnie,
wzbldzających odrazę niechlujstwembądź stwuzających inne istotne zagrożente dla
pasazerów,

4) może wezwać w szczególnych przypadkach
interwencji lub zjechaó z trasy przejazdu do
Straży Miejskiej,

5) nie powinien w czasie jazdy prowadzió rozmów, spożywaó posiłków i napojów, palió

tytoniu, prowadzić rozmów ptzez telefon komórkowy, otwierać drzwt pojazdu oraz
sprzedawać biletów,

6) * przlpadku pojazdu niskopodłogowego wyposazonego w rampę, zobowiązany jest

do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobie poruszającej się na wózku
inwalidzkim.

ROZDZIAŁl|I

PRZEWÓ Z BAGAŻU I ZWIERZĄT

§6

Pasazerowie mogą przewozić w pojazdach zwierzęta domowe oraz bagaż podręczny,
jeżeli istnieje mozliwość takiego umieszczenia ich w pojeżdzie, aby nie utrudniały
ptzejściai nie narażały na zanieczyszczęnie odzieży innych pasażerów, nie ograniczŃy
widoczności kierującemu pojazdem oraz nię zagrażńy bezpieczeństwu ruchu,
W uzasadnionych przypadkach, szczegolnie przy dużej liczbie pasażerów, kierujący
pojazdem moze odmówić przęwozu bagazu o rozmiatach lub masie stanowiących
utrudnienie dla przewożonych osób, tj. takich, których wniesienie/wyniesientę dolz

Policję lub Straż Miejską celem
nalbliższego komisariatu Policji lub

1.

ż.



3.

4.

5.

pojazdu przez pasńera nie jest mozliwe bez pomocy innych osób - nie dotyczy wózków
dziecięcych i inwalidzkich.
Ptzewoz rowerów jest dopuszczalny o ile nie zachodzą szczegolne okoliczności
uniemozliwiające wniesienie roweru np. znaczna liczba pasażerów w pojeździe
niepozwalaj ąca na swobodne wprowadzenie i ustawienie roweru, niebezpieczeństwo
zabrudzęnia odzieży pasazerów i elementów wyposazenia pojazdu.

W pojeżdzie można przewozić psy pod waruŃiem , że trzymane są na smyczy. Zaleca się
stosowanie kagńca, Inne zwierzęta muszą byó umięszczane w koszach, klatkach,

skrzyŃach w sposób zabezpieczający przed vłyrządzeniem szkody i uciążliwością ze
względu nazapach, hałas itp.
Osoba przewożąca psa ma obowiązek posiadania w trakcie przewozu waznego

zaświadczęnia, potwierdzającego zaszczepienie psa przeciwko wściekliźnie.
Bagżui zwierzątnie wolno vrnięszczac na miejscachptzeznaczonych do siedzenia,
Nadzór nadbagażemi zwierzętami, które pasazeT przęwoziprzy sobie w pojedzie, należy
do pasażera.

§7
1. Opłacie za przewozbagażupodlegają:

1) psy przewożone pod opiekąpasazera,
2) rowery,

2, Nie podlegają opłacie za przewózbagażu:

1) przedmioty stanowiące bagń podręczny,
ż) małe zwierzęta domowe trzymane na kolanach lub rękach,

3) wózki inwalidzkie,
4) zŁożone wózki dziecięce i rowerki dziecięce,
5) psy będące przewodnikami osób ociemniałych, posiadających odpowiednie

uprawnienie.
§8

pasńq odpowiada za zanieczyszczęnie pojazdu lub uszkodzenie jego urządzeń

i wyposazenia oraz za szkody lub obrażenia odniesione przęz współpasażerów (nP.

p o gryz i eni e pr zez p s a) p owstałe w zw iązku z pr zęw o zem b agażu p o drę cz ne g o lub zw ier ząt,

§9
1. W pojazdach nie wolno przewozić:

1) przedmiotów, które mogąvłytządzić szkodę innym pasazerom lub mogą uszkodziĆ

albo zanieczyścić pojazd (np. ostre narzędzia jak: piły, kosy, szyby okienne lub

otwarte rraczynl'aze smarami, farbami itp.),
przedmiotów łatwopalnych, cuchnących, radioaktywnych, żrących, wybuchowych,
trujących oraz innych materiałów niebezpiecznych (w tym butli gazowych),

broni palnej lub gazowej, z wyjątkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy
w czasie pełnienia służby,
zwierząt niebezpiec zny ch i j adowitych or az go spodarskich.

6.

7.

2)

3)

4)



2.

a

2. W przypadku nie stosowania się do ustaleń wymienionych w ust. 1 kierujący pojazdem
ma prawo odmówió pasazerowl przewozu.

1.

§10
Osoby zagrńające bezpieczeistwu lub porządkowi mogą być usunięte z pojazdu bądź
niedopuszczone do skorzystania z przęwozu, W takim przypadku pasazefom nie
przysługuje zwrot opłaty za ewentualny przĄazd.
Osoby nieposiadające wńnego biletu, odmawiające zapłacenia nalezności za przewóz
i odmawiaj ące okazania dokumentu tozsamości kontrolującemu bilety mogą być usunięte
zpojazdu.
W przypadkachnadzvłyczajnych,takich jak np. zagrożenie zdrowialub życta. popełnienie
przestępstwa, tażące naruszenie przepisów porządkowych lub inne poważne zakŁocenie
porządku publicznego, kierujący pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich służb, w szczególności Policji,
Strazy Miejskiej, Straży Pożarnej, placówki słuzby zdrowia.

ROZDZIAŁ IV

ZASADY POBIERANIA OPŁAT ORAZ KONTROLA BILETOW

§11

Ceny biletów określa w drodze Uchwały Rada Miasta Sanoka.
Bilet jest dokumentem poświadczającym dokonanie opłaty zaprzewóz.
W pojazdach komunikacji miejskiej obowiązl4ąvłyłącznie bilety wydane przęz operatora.

§12

Bilety możnanabyć w punktach sprzedaży orazu kierującego pojazdem.

Sprzedń biletów przęz kierującego pojazdem odbywa się tylko na przystaŃach. Celem
usprawnieniapovłyższej czynnościpasażer powinien dysponowaó wyliczonągotówką.
Bilet jednorzory należy skasowaó nięzwłocznie po wejściu do pojazdu i zachować go do

kontroli.
Na bilecie jednorazowym moze znajdować się tylko jeden numer kasacyjny.

W przypadku nieczytelnego odbicia numeru lub niesprawnego kasownika należy
b ezzwło cznie interweniować u kieruj ące go poj azdem.

Pasazerowi nie wolno odstępować skasowanego biletu jednorazowego innej osobie.
W przypadku awarii pojazdu, skasowany bilet zachowuje wazność na kontynuowanie
jardy nĄbliższym kursem tej samej linii, przebiegającym tą samą trasą albo pojazdem

zastępczym podstawiony m przęz operatora.

§13

Zabilety nieważne uwaza się:
1) zniszczone lub uszkodzone w stopniu uniemozliwiającym odczl,tanie zapisu

elektronicznego, numeru biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego,
wielokrotnie kasowane, podrobione bądż emitowanę pIzez inne podmioty niż
operator,
skasowane po wezwaniu do okazania,
o zaniżonej wartości,

1.

2.

1.

2.

J.

4.

5.
6.

2)

3)
4)



odstąpione przęz irrrrą osobę,
miesięczne na trasie niezgodnej z zaśwtadczeniem otaz nię posiadające trwałego
wp i su numef u zaśl,ł tadczeni a na znaczku ko ntro lnym.

§14

W komunikacji miejskiej w Sanoku obowiązująnastępujące rodzaje biletów:

1) bilety jednorazowe normalne i ulgowe w granicach administracyjnych miasta Sanoka -

Strefa 0,
2) bilety jednorazowe normalne i ulgowe poza granicami administracyjnymi miasta

Sanoka:

a) zaprzejazd międzystrefowy - Strefa 0+1,

b) zaprzejazd wewnątrz strefy - Strefa 1,

2) bilety wieloprzejazdowe czasowe:

a) 30 - minutowe normalne i ulgowe w granicach administracyjnych miasta Sanoka -

Strefa 0,

b) całodzienne (na I dziei) normalne i ulgowe w granicach administracyjnych miasta

Sanoka - Strefa 0,

3) bilety miesięczne:

a) bilety miesięczne imienne na jedną trasę wazne we wszystkie dni tygodnia normalne

i ulgowe w granicach administracyjnych miasta Sanoka - Strefa 0,

b) bilety miesięczne imienne na jedną trasę wazne we wszystkie dni tygodnia normalne

i ulgowe poza granicami administracyjnymi miasta Sanoka za przejazd

międzystrefowy - Strefa 0+1,

c) bilety miesięczne imienne sieciowe (na wszystkie linie) wńne we wszystkie dni

tygodnia normalne i ulgowe w granicach administracyjnych miasta Sanoka - Strefa 0,

4) bilety okręsowe sieciowe ,,na okaziciela":

a) miesięczny, kwartalny i roczny - ważnę we wszystkie dni tygodnia na całą sieć linii
miejskich w granicach administracyjnych miasta Sanoka - Strefa 0,

b) miesięczny, kwartalny i roczny - ważnę we wszystkie dni tygodnia na całą sięć linii
miejskich i podmiejskich - Strefa 0+1,

§15

l. Uprawnienia do przejazdów bezpłatnych i ulgowych w publicznym transporcie

zbiorowym organizowanym pIzez Gminę Miasta Sanoka wynikają z przepisów

ustawowych oraz uchwały Rady Miasta Sanoka w sprawie ustalenia cen urzędov,rych za

usługi przewozowe w gminnych przewozach pasazerskich oraz sposobu ustalania

wysokości opłat dodatkowych i opłaty manipulacyjnej.

5)
6)



1.

2. Pasazerowie korzystaj ący z prawa do bezpłatnego lub ulgowego przejazdu zobowiązani są
do posiadania przy sobie dokumentu stanowiącego podstawę przysługującego
uprawnienia.

§16

Osobami upowaznionymi do prowadzenia kontroli biletów i dokumentów, o których
mowa w § 15 są uprawnieni kontrolerzy legitymujący się umieszczonym
w widocznym miejscu identyfikatoręm oIaz kierujący pojazdem.
Kontrola rozpoczyna się po uprzednim głośnym jej ogłoszeniu i zablokowaniu
kasownikó w przez kieruj ące go poj azdem.
Pasńer obowiązany jest umożliwió kontrolującemu szczegołowe obejrzenie biletu oraz
dokumentu uprawniającego do bezpłatnego lub ulgowego przejazdu.
W razie stwierdzenia, że bilet jest nieważny z powodów, o których mowa w § 13

kontrolujący zobowięany jest pobrać właściwą opłatę za przejazd i opłatę dodatkową
albo wystawtćwęzwanie do zapłaty.
W razie spowodowania bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy
pojazdu (np. dowóz do Policji celem wylegitymowania) kontrolujący zobowiązany jest
pobrać opłatę dodatkową albo wystawić wezwanie do zapłaĘ.
W sl.tuacji, gdy pastzer nie może okazać wńnego biletu za ptzejazd, dokumentu
uprawniającego do bezpłatnego lub ulgowego przejazdu, dokumentu potwierdzającego
tozsamośó, kontrolujący zobowiązany jest pobraó opłatę dodatkową albo wystawić
wezwanie do zapłaty. Pobrana naleznośó za przejazd i opłata dodatkowa, po uiszczeniu
opłaty manipulacyjnej, podlegają zv"rotowi, a w przypadku wezwania do zapłaty -
umorzeniu, w przypadku udokumentowania ptzez pasażeta, nie później niż w terminie
7 dni od dniaprzejazdu, uprawnień do bezpłatnego lub ulgowego przejazdu,

§17

W przypadku natychmiastowego uiszczenia opłaty dodatkowej lub uiszczenia jej w terminie
lw1vznaczonym w wezwaniu do zapłaty, opłata dodatkowa określona w Uchwale Rady Miasta
Sanoka w sprawie ustalenia wysokości cen urzędolvych za usługi przewozowe w gminnych
przewozach pasazerskich oraz sposobu ustalania wysokości opłat dodatkowych i opłaty
manipulacyjnej, ulega obnizeniu o 50 oń,

§18

W razie uzasadnionego podejrzenia, że bilet albo dokument uprawniający do bezpłatnego lub
ulgowego przejazdu jest nieważny, podrobiony lub przerobiony, kontrolujący ma prawo
zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przęsłać go operatorowi w celu
uruchomienia dal sze go po stępowania, z go dni e z ob owiązuj ącymi przepi s ami.

ROZDZ''AŁY

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§19

1. Pasńęr odpowiada za spowodowane z własnej winy uszkodzenie pojazdu.

a
J.

4,

5"

6.



Operator odpowiada za szkody poniesione ptzez pasażerów, a wynikające ze stanu
technicznego pojazdów. Pasazer może zgłosic kierującemu pojazdem fakt powstania
szkody w tym pojeździe.
Operator nie ponosi odpowiedzialności za szkody przęz niego niezawinione, powstałe
m.in. na skutek przetw w ruchu albo zmian kięruŃu jardy spowodowanych ptzyczynami
te chni czno - or ganizacy inymi.

§20

1. Skargi, reklamacje i wnioski dotyczące fuŃcjonowania publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przęz Gminę Miasta Sanoka można składaó:

- pisemnie na adres: Gmina Miasta Sanoka 38-500 Sanok ul, Rynek 1,

- telefonicznie na nr (013) 465283ż (do godz. 15.30),
- elektronicznie na adres e-mail: gosp@um.sanok.pl

2, Termin rozpatrywania skarg i reklamacji dot. warunków obsługi pasażerów otaz
ptzęwozu osób, bagazu lub zwierząt wynosi 14 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia.

§21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mająprzepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.93 zpoźn. zm.), ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U z 2012 r., poz. II73) oraz ustawy
zdnia 16grudniaż0I0r. opublicznymtransporciezbiorowym(Dz.U. z20II r.,Nr5,
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