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Zrownowazona Strategia Rozwoju Miasta Sanoka na lata 2013 - 2024

Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan dotyczgcych opinii mieszkaricow oraz turystéw na
temat Sanoka. Badania te majg postuzy¢ do stworzenia Strategii Sukcesu Miasta Sanoka na
lata 2014-2024. Strategia bedzie dokumentem wyznaczajgcym kierunki rozwoju Sanoka na
kolejne lata.

Raport sktada sie z dwdch zasadniczych czesci. Pierwsza to analiza badan przeprowadzonych
wérdéd mieszkancéw Sanoka, dotyczacych opinii mieszkarnicéw na temat funkcjonowania
miasta, stopnia zaspokajania potrzeb mieszkaincéw oraz ich postrzegania miasta. Analiza
rozpoczeta jest od przedstawienia charakterystyki demograficznej badanej grupy, nastepnie
przedstawione zostaty w postaci wykreséw i tabel opatrzonych komentarzami wyniki pytan
dotyczagcych Sanoka. Catos¢ pierwszej czesci zamyka lista wnioskow ptyngcych
z przeprowadzonych badan.

Druga czes$¢ raportu to analiza badan przeprowadzonych wsréd turystow w Sanoku. Zawiera
ona opinie turystéw na temat miasta oraz analize tego, jak zabezpieczane sg ich potrzeby i
oczekiwania wzgledem miasta. W tej czesci zaprezentowana zostata najpierw analiza
demograficzna badanej grupy, nastepnie za pomocg wykreséw opatrzonych komentarzami
zobrazowana analiza pytan dotyczacych formy dostania sie do Sanoka i funkcjonowania
turystow na terenie miasta oraz ocena miasta i jego oferty. Catos¢ drugiej czesci wienczg
whioski ptynace z przeprowadzonych badan.

Narzedzia badawcze

Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariuszy ankiet, stanowigcych zatgcznik do
niniejszego raportu, opracowanego przy wspotpracy ekspertéw Zamawiajgcego - Urzedu
Miasta Sanok oraz Wykonawcy.

W ankiecie skierowanej do mieszkancow zamieszczono tgcznie czternascie pytan. Osiem
z zamieszczonych dotyczyly nastepujgcych kwestii:

Odczu¢ dotyczgcych zamieszkania w Sanoku.

Opinii na temat dziatan miasta w wybranych obszarach.
Obszaréw wymagajgcych najpilniejszej poprawy.
Centrum miasta Sanok.

A o

Miasta, w ktérym docelowo chcieliby mieszka¢ respondenci.

NE respusLIC ™R 4
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6. Opinii na temat Miasta w kwestiach ,najbardziej/najmniej podoba mi sie w Sanoku”
oraz ,Chciatabym/chciatbym, zeby Sanok”, a takze celdéw wyjazdow do miast
sgsiednich.
Opinii, czy Sanok to dobre miejsce do zamieszkania.
Przysztosci mieszkancéw w Miescie.
Przysztosci dzieci mieszkancéw Sanoka.

10. Opinii, jakim miastem w przysztosci powinien by¢ Sanok.

Szes¢ kolejnych pytan stuzyto identyfikacji badanej zbiorowosci pod wzgledem istotnych cech
spoteczno-demograficznych (metryczka).

W ankiecie skierowanej do turystéw zamieszczono tgcznie dwadziescia dwa pytania.
Siedemnascie z zamieszczonych dotyczyty nastepujacych kwestii:

Opinii odno$nie materiatéw promocyjnych Sanoka.

Opinii na temat dostepnosci materiatéw promocyjnych w Miescie.
Zrédet wiedzy odnosénie Sanoka.

Oceny Centrum Informacji Turystycznej i wizualizacji turystycznej Miasta.
Oceny atrakcyjnosci i dostepnos$ci muzeodw.

Oceny strony internetowej dla turystow.

Nou bk wnNe

Ocena atrakcyjnosci i dostepnosci Sanoka dla potencjalnych inwestoréw branzy

turystycznej.

8. Ocena dostepnosci komunikacyjnej Miasta dla turystéw spoza granic Polski, z kraju
i pod wzgledem potgczen z miejscowosciami bieszczadzkimi.

9. Opinia dotyczgca mozliwosci skorzystania z ustug w Sanoku w jezykach obcych.

10. Ocena ilosci i stanu utrzymania szlakow turystycznych w Miescie.

11. Ocena imprez kulturalnych organizowanych w Sanoku.

12. Ocena imprez sportowych i rekreacyjnych, jak réwniez samej bazy sportowo-
rekreacyjnej w Miescie.

13. Opinia na temat ustug gastronomicznych oferowanych w Sanoku.

14. Informacja dotyczgca noclegu turysty w Sanoku.

Pieé pozostatych pytan postuzyto identyfikacji badanej zbiorowosci pod wzgledem istotnych
cech spoteczno-demograficznych (metryczka).

Organizacja badania
W konsultacji mozna bylo wzigé udziat poprzez wypetnienie ogdlnodostepnych
kwestionariuszy ankiet on-line na portalu CyfrowaDemokracja.pl (ankieta internetowa).
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Przed i podczas trwania badania przeprowadzono kampanie informacyjng w lokalnych
mediach (na stronie internetowej Miasta, lokalnym portalu eSanok.pl oraz iSanok.pl oraz
na fanpage’ach tematycznych na portalu spotecznosciowym Facebook). Informacje
o prowadzonej konsultacji rozestano takze do mieszkaricédw za pomocg serwisu sms.

W badaniu wzieto udziat tgcznie 202 respondentéw, ktérzy wypetnili 181 ankiet dla
mieszkanncow i 21 ankiet skierowanych do turystow.

Taka liczba respondentow szczegdlnie w odniesieniu do turystéw nie jest w petni miarodajna
i z tego powodu obarczona sporym btedem, niemniej jednak zdecydowalismy sie na
zamieszczenie jej wynikéw skoro byta ona czescig przeprowadzonych analiz. Czytelnik
powinien mie¢ tego Swiadomos¢. Szczegdlnie widoczne jest to przy pytaniach o miejsce
zamieszkania — 33% ankietowanych deklaruje zamieszkanie w Sanoku i kolejne 14% w
powiecie sanockim. Mogg oni miec¢ swojg opinie, jako turysci, ale de facto nimi nie s3. Ma to
swoje odzwierciedlenie na przyktad we wpisach dotyczacych komunikacji lokalne;.
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.  WYNIKI BADAN PRZEPROWADZONYCH WSROD
MIESZKANCOW SANOKA

Ptec¢ respondentow
N=181

H Kobieta ™ Meziczyzna

1/3 ankietowanych to kobiety (34%), a 2/3 stanowig mezczyzni (66%).

Wiek respondentéw
N=181

2%
1%

7%

B Respondenci urodzeni w latach
'30

B Respondenci urodzeni w latach
'40

m Respondenci urodzeni w latach
'50

B Respondenci urodzeni w latach
'60

B Respondenci urodzeni w latach
'70

M Respondenci urodzeni w latach
'80

1 Respondenci urodzeni w latach
'90

1 Brak odpowiedzi
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Wsrod ankietowanych oséb znajdujg sie reprezentanci wielu grup wiekowych. Najmniejszy
odsetek stanowig osoby urodzone w latach ‘30 (1%) i ‘40 (2%). Nieco wiecej respondentow
urodzito sie w latach 50 i '60 (po 7%). Blisko 1/5 ankietowanych to osoby urodzone w latach
70 (21%), niemal tyle samo to urodzeni w latach '90 (20%). Najsilniej reprezentowang grupa
wiekowa w badaniu sg osoby urodzone w latach ‘80 (33%).

Wyksztatcenie respondentow
N=181

4%

B Podstawowe

® Srednie

@ Zasadnicze zawodowe
B Policealne

B Wyisze

Ponad potowa ankietowanych to osoby, ktére majg wyzsze wyksztatcenie (57%). W drugiej
kolejnosci osoby z wyksztatceniem srednim (29%). Mniej respondentéw ma wyksztatcenie
policealne (7%), podstawowe (4%), a najmniej ma wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (3%).

Status zawodowy respondenow
N=181

B Pracuje

9% 3% 4%

W Ucze sie
5%

M Jestem emerytem, rencistg
B Jestem bezrobotna/y
m Nie pracuje zawodowo,

zajmuje sie domem
M Inne
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Wiekszos¢ respondentéw to osoby pracujace (61%), 19% to osoby uczace sie, 5% stanowia
emeryci i rencisci, 8% to osoby bezrobotne, 3% o0sdb nie pracuje, ale zajmuje sie domem,
a 4% ankietowanych zadeklarowato inng odpowiedz. Wsrdd tej ostatniej grupy sg osoby, ktore
deklarujg, ze jednocze$nie uczg sie i pracujg lub mimo wieku emerytalnego nadal
sie uczg, pracujg dorywczo, osoby, ktore wtasnie ukonczyty studia i zamierzajg zaczgé szukac
pracy w Sanoku oraz osoba pracujaca, ktéra chwilowo przebywa na urlopie macierzyriskim.

Miasto pracy/nauki respondentéow
N=181

Krakéw
Lesko
Rzeszéw
62%

Za granica

Na terenie catego kraju

Brak odpowiedzi

Wiekszos$¢ badanych stanowig osoby, ktdre pracujg i/lub uczg sie w Sanoku (62%). Znacznie
mniej 0s6b podaje jako miejsce pracy i/lub nauki Rzeszow (6%), Krakéw (5%), Krosno, Lesko,
Zagorz (po 2%), Poznan (1%). 3% respondentéw deklaruje prace za granicg, a 1% prace
na terenie catego kraju. 6% respondentéw udzielito innej odpowiedzi, a 10% nie podato
zadnej.

Czas zamieszkiwania respondentow

w Sanoku
N=181

B Od urodzenia

M Krdcej niz od urodzenia

NE rRespuBLIC ‘- Yy



Zrownowazona Strategia Rozwoju Miasta Sanoka na lata 2013 - 2024

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw mieszka w Sanoku od urodzenia (77%), a 23% mieszka
w Sanoku krdcej niz od urodzenia.

Jak sie Pani/Panu mieszka w Sanoku?
N=181

11% 3%

W Bardzo dobrze
M Dobrze

m Srednio

m7Zle

m Bardzo zle

Pawie potowa respondentow deklaruje, iz mieszka im sie w Sanoku dobrze (39%) lub bardzo
dobrze (9%). 38% okres$la swoje zamieszkanie w Sanoku jako zadowalajace, a 14% to osoby
niezadowolone, ktérym w Sanoku mieszka sie zle (11%) lub bardzo Zle (3%).

Zamieszkiwanie respondentdw w dzielnicach

Sanoka
N=181

28%
18% 23%

9% 11% 1%
2%
— 4

Nieco ponad % respondentdw mieszka w dzielnicy Wéjtostwo (28%), 1/5 zamieszkuje
Srédmiescie (20%), nieco mniej zamieszkuje dzielnice Posada (18%), po 11% to mieszkarcy
dzielnic Dabréwka oraz Olchowce, 9% zamieszkuje Bfonie, a 2% to mieszkancy dzielnicy
Zatorze.
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UStUGI KOMUNALNE | SPOLECZNE
Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta w ponizszych obszarach?

Dostep do ztobkow

Dostep do przedszkoli

Oferta edukacyjna

Dostep do Internetu
Infrastruktura drogowa
Wodociagi i kanalizacja
Dziatania na rzecz integracji
mieszkancow

Dziatania na rzecz
podtrzymywania tradycji
lokalnych

Oferta kulturalna

Oferta rekreacyjno-sportowa
Infrastruktura sportowa (baseny,
boiska itp.)

Dziatania na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego/ochrona
przyrody

Bezpieczenstwo mieszkancow
Jakos¢é komunikacji miejskiej
Stan zieleni miejskiej

Estetyka i czysto$¢ w miescie
Mozliwos¢ znalezienia
mieszkania w miescie
Wsparcie oséb poszukujacych
pracy

Mozliwos$¢ podnoszenia i/llub
zmiany kwalifikacji

Dostep do stuzby zdrowia
Utatwienia dla os6b
niepetnosprawnych

Pomoc spoteczna

W ocenie ustug komunalnych i spotecznych respondenci mieli sktonnos¢ wybierania ocen
srednich, a przy wartosciach skrajnych czesciej wskazywali na bardzo zte niz bardzo dobre,
choé w ogdlnym rozrachunku wiecej osdéb ocenito poszczegdlne obszary ustug komunalnych
i spotecznych jako dobre, niz jako zte. Oceny ,dobre” dominowaty siedmiokrotnie, oceny

Bardzo | p o0 | rednio | Zle | Bardzo
dobrze zle
2% 23% 45% 24% 7%
2% 27% 40% 23% 9%
8% 42% 37% 10% 3%
11% 44% 31% 10% 4%
1% 9% 38% 34% 19%
9% 41% 37% 11% 2%
3% 18% 46% 23% 10%
10% 35% 35% 15% 4%
4% 39% 38% 14% 5%
6% 27% 36% 22% 9%
4% 17% 27% 30% 22%
3% 36% 38% 17% 6%
2% 28% 46% 14% 10%
2% 22% 33% 25% 18%
6% 40% 34% 13% 7%
6% 34% 29% 20% 11%
2% 30% 40% 16% 12%
1% 5% 19% 30% 45%
1% 8% 30% 37% 24%
2% 11% 33% 28% 27%
1% 13% 40% 31% 15%
3% 14% 50% 24% 10%

,Srednie” trzynastokrotnie, ,,zte” dwukrotnie, a ,bardzo zta” tylko raz.
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UStUGI KOMUNALNE | SPOLECZNE
Zsumowane oceny dziatan miasta

w poszczegolnych obszarach
N=181

1 Pozytywne

Dostep do ztobkéw

Dostep do przedszkoli

Oferta edukacyjna

Dostep do Internetu

Infrastuktura drogowa

Wodociagi i kanalizacja

Dziatania na rzecz interacji mieszkaricow

Dziatania na rzecz podtrzymywania tradycji lokalnych
Oferta kulturalna

Oferta rekreacyjno-sportowa

Infrastuktura sportowa (baseny, boiska itp.)

Dziatania na rzecz ochrony srodowiska...

Bezpieczenstwo mieszkancow

Jakos¢ komunikacji miejskiej

Stan zieleni miejskiej

Estetyka i czystos¢ w miescie

Mozliwos$¢ znalezienia mieszkania w miescie
Wsparcie oséb poszukujgcych pracy

Mozliwo$¢ podnoszenia i/lub zmiany kwalifikacji
Dostep do stuzby zdrowia

Utatwienia dla oséb niepetnosprawnych

Pomoc spoteczna

H Neutralne

B Negatywne
24%

45%

.l

3,40%
50%
55%

/10

0%

(o]

52%
[s)
Sy 379, 20%

0,

> 0
33% 36;
G009 359, 167
1083%

0,
3?6%

30%
21%27%

52%

A
0

46%

’30%
"
42633%
43%
469
0% 34% %
40%

0,
2%0%

75%

P

RESPUBLIC
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Po zsumowaniu ocen bardzo dobrych i dobrych jako pozytywne oraz ztych i bardzo ztych jako
negatywne okazuje sie, ze respondenci w zakresie ustug komunalnych i spotecznych
w 8 obszarach z 22 najczesciej wskazywali oceny pozytywne, w 7 z 22 oceny srednie i tak samo
w 7 z 22 oceny negatywne. Wsrdd obszaréw ocenionych pozytywnie najlepiej zdaniem
ankietowanych prezentuje sie kwestia dostepu do Internetu (55% ocen pozytywnych, przy
31% srednich i 14% negatywnych), w nastepnej kolejnosci z tymi samymi wynikami oferta
edukacyjna oraz wodociaggi i kanalizacja (po 50% ocen pozytywnych, 37% srednich
i 13% negatywnych). Srednie oceny najczesciej dominowaty w przypadku pomocy spotecznej
(50% ocen srednich, przy 17% pozytywnych i 34% negatywnych), w nastepnej kolejnosci
w przypadku dziatan na rzecz integracji mieszkancow (46% ocen S$rednich,
przy 21% pozytywnych i 33% negatywnych), bezpieczeistwa mieszkancéw (46% ocen
$rednich, przy 30% pozytywnych i 24% negatywnych) oraz przy dostepie do ztobkdéw
(45% ocen srednich, przy 24% pozytywnych i 31% negatywnych). Oceny negatywne najczesciej
wystawiane byty w kwestii wsparcia dla oséb poszukujgcych pracy (75% ocen negatywnych,
przy 19% sSrednich i 6% pozytywnych), mozliwosci podnoszenia i/lub zmiany kwalifikacji (61%
ocen negatywnych, przy 30% Ss$rednich i 8% pozytywnych) oraz dostepu
do stuzby zdrowia (54% negatywnych, przy 33% srednich i 13% pozytywnych). Najbardziej
wyréwnany podziat ocen dotyczyt kwestii oferty rekreacyjno-sportowej, 33% oséb ocenito jg
pozytywnie, 36% Srednio, a 30% negatywnie.
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UStUGI KOMUNALNE | SPOLECZNE

Obszary wymagajgce najpilniejszej poprawy
N=181

Dostep do ztobkdéw
Dostep do przedszkoli
Oferta edukacyjna
Dostep do Internetu
Infrastruktura drogowa 50%
Wodociagi i kanalizacja

Dziatania na rzecz integracji mieszkaricow

Dziatania na rzecz podtrzymywania tradycji lokalnych
Oferta kulturalna

Oferta rekreacyjno-sportowa

Infrastruktura sportowa (baseny, boiska itp.)

Dziatania na rzecz srodowiska naturalnego/ochrona
przyrody

Bezpieczenstwo mieszkancéw

Jakos¢ komunikacji miejskiej

Stan zieleni miejskiej

Estetyka i czystos¢ w miescie

Mozliwo$¢ znalezienia mieszkania w miescie

Wsparcie os6b poszukujacych pracy

Mozliwo$¢ podnoszenia i/lub zmiany kwalifikacji
zawodowych

Dostep do stuzby zdrowia
Utatwienia dla osdéb niepetnosprawnych

Pomoc spoteczna
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Respondenci mogli wskaza¢ po 3 obszary z zakresu ustug komunalnych i spotecznych, ktére ich
zdaniem wymagajg najpilniejszej poprawy. Wedtug nich w pierwszej kolejnosci poprawy
wymaga infrastruktura drogowa, na ktérg wskazata potowa ankietowanych. W nastepnej
kolejnosci najpilniejszej poprawy wymaga wsparcie oséb poszukujacych pracy (40%),
infrastruktura sportowa (baseny, boiska itp.) (32%) i dostep do stuzby zdrowia (27%). Najmniej
0s6b wskazato na dziatania na rzecz podtrzymywania tradycji lokalnych (1%).

POLITYKA GOSPODARCZA
Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta w ponizszych obszarach?

Bardzo Dobrze @ Srednio | Zle Ba[dz
dobrze o zle

Dostepnos¢ uzbrojonych i dobrze
skomunikowanych terenéw
inwestycyjnych/strefy aktywnosci
gospodarczej

Wsparcie dla os6b podejmujacych
lub prowadzacych dziatalnos¢ 1% 10% 43% 30% 17%
gospodarcza

Dostep do nowoczesnych

technologii informacyjnych 2% 17% 43% 29% 9%
i telekomunikacyjnych
Funkcjonowanie instytucji
otoczenia biznesu/wspétpraca

1% 15% 40% 28% 15%

: i S . 3% 14% 45% 29% 9%
miasta z instytucjami otoczenia
biznesu
Promocja gospodarcza miasta 4% 25% 33% 24% 13%

W ocenie polityki gospodarczej respondenci mieli sktonnos¢ wybierania gtéwnie ocen
srednich, a przy wartosciach skrajnych czesciej wskazywali na bardzo zte niz bardzo dobre.
Oceny ,$rednie” dominowaty we wszystkich 5 wskazanych obszarach polityki gospodarcze;.

NE respusLIC ’i’
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POLITYKA GOSPODARCZA
Zsumowane oceny dziatan miasta
w poszczegolnych obszarach
N=181

B Pozytywne M Neutralne ® Negatywne

46%

44% 43% 43% 45%

Dostepnosc Wsparcie dla oséb Dostep do Funkcjonowanie Promocja
uzbrojonych i dobrze podejmujacych lub nowoczesnych instytucji otoczenia gospodarcza miasta
skomunikowanych prowadzacych technologii biznesu/wspétpraca
terenéw dziatalnos¢ informacyjnych i miasta z instytucjami
inwestycyjnych/strefy gospodarcza telekomunikacyjnych otoczenia biznesu
aktywnosci
gospodarczej

Po zsumowaniu ocen bardzo dobrych i dobrych jako pozytywne oraz ztych i bardzo ztych jako
negatywne okazuje sie, ze respondenci w zakresie polityki gospodarczej w 2 z 5 obszaréw
najczesciej wskazywali oceny $rednie, a w 3 z 5 oceny negatywne. Najbardziej negatywnie
zostato ocenione wsparcie dla oséb podejmujgcych lub prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarczg (46% ocen negatywnych, przy 43% srednich i 11% pozytywnych) oraz dostepnosé
uzbrojonych i dobrze skomunikowanych terenéw inwestycyjnych/stref aktywnosci
gospodarczej (44% negatywnych, przy 40% $rednich i 17% pozytywnych). Srednie oceny
dominowaty w przypadku funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu/wspotpracy miasta z
otoczeniem biznesu (45% ocen $rednich, przy 38% negatywnych
i 17% pozytywnych) oraz dostepu do nowoczesnych technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych (43% ocen srednich, przy 39% negatywnych i 19% pozytywnych).

PE RESPUBLIC
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POLITYKA GOSPODARCZA

Obszary wymagajace najpilniejszej poprawy
N=181

Dostepnos¢ uzbrojonych i dobrze...
Wsparcie dla oséb podejmujacych... 81%

Dostep do nowoczesnych...

Funkcjonowanie instytuciji...

Promocja gospodarcza miasta

Respondenci mogli wskazac po trzy obszary z zakresu polityki gospodarczej, ktére ich zdaniem
wymagajg najpilniejszej poprawy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw uznata, ze najpilniej
poprawy wymaga wsparcie dla oséb podejmujgcych lub prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg (81%). W nastepnej kolejnosci najpilniejszej poprawy wymaga dostepnosc
uzbrojonych i dobrze skomunikowanych terendéw inwestycyjnych/stref aktywnosci

gospodarczej (57%) oraz promocja gospodarcza miasta (51%).

TURYSTYKA | PROMOCIA
Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta w ponizszych obszarach?

Bardzo Sredni | 4 Bardzo
dobrze BoloE 0 a0 zle
Wizualizacja turystyczna miasta —
oznaczenia ufatwiajgce orientacje 10% 44% 34% 9% 3%
w miescie
gtiraasktc;yjnosc oferty turystycznej 129 43% 33% 10% 3%
Materialy promocyjne o miescie 5% 30% 48% 14% 3%
Wizerunek miasta w mediach 9% 32% 39% 15% 4%
System informacji turystycznej 7% 36% 41% 12% 4%
Dostepnos¢ obiektow 0 o . . .
zabytkowych 23% 54% 17% 6% 1%
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W ocenie turystyki i promocji respondenci mieli sktonno$¢ wybierania ocen s$rednich,
a przy warto$ciach skrajnych czesciej wskazywali na bardzo dobre niz bardzo zte.
Oceny ,srednie” dominowaty w 4 z 6 wskazanych obszardw turystyki i promocji, a oceny dobre
w2z6.

TURYSTYKA | PROMOCIA
Zsumowane oceny dziatan miasta

w poszczegolnych obszarach
N=181

B Pozytywne ® Neutralne Negatywne

76%

54%

Wizualizacja  Atrakcyjnosc Materiaty Wizerunek System Dostepnosc
turystyczna oferty promocyjne o miasta w informacji obiektéw

miasta — turystycznej miescie mediach turysycznej  zabytkowych
oznaczenia miasta

utatwiajgce
orientacje w
miescie

Po zsumowaniu ocen bardzo dobrych i dobrych jako pozytywne oraz ztych i bardzo ztych jako
negatywne okazuje sie, ze respondenci w zakresie turystyki i promocji az w 5 z 6 obszaréw
najczesciej wskazywali oceny pozytywne, a tylko w jednym najczesciej oceny S$rednie.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw najbardziej pozytywnie ocenita dostepnosé obiektéw
zabytkowych (az 76% pozytywnych ocen, przy 17% S$rednich i 7% negatywnych), mniej,
lecz rowniez ponad potowa respondentdw pozytywnie ocenita wizualizacje turystyczng miasta
— oznaczenia utatwiajgce orientacie w miescie (54% ocen pozytywnych,
przy 34% Srednich i 1% negatywnych) oraz atrakcyjnos¢ oferty turystycznej miasta (54% ocen
pozytywnych, przy 33% Srednich i 13% negatywnych). Oceny $rednie dominowaty tylko
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w kwestii materiatdw promocyjnych o miescie (48% ocen srednich, przy 35% pozytywnych
i 18% negatywnych).

TURYSTYKA | PROMOCIA

Obszary wymagajace najpilniejszej poprawy
N=181

56%
9%

Materiaty promocyjne o miescie
Wizerunek miasta w mediach
System Informacji Turystycznej
Dostepnosc¢ obiektéw zabytkowych

Wizualizacja turystyczna miasta —...

57%

Atrakcyjnos¢ oferty turystycznej miasta

Respondenci mogli wskazac po trzy obszary z zakresu turystyki i promocji, ktére ich zdaniem
wymagajg najpilniejszej poprawy. Najwiecej oséb uwaza, ze najpilniej poprawy wymaga
wizerunek miasta w mediach (59%), atrakcyjno$¢ oferty turystycznej miasta (57%)
oraz materiaty promocyjne o miescie (56%). Mimo, iz materiaty promocyjne o miescie oraz
oferta turystyczna miasta nie zostaty przez respondentdw ocenione bardzo Zle, to jednak
znajdujg sie wsréd trzech obszaréw wymagajacych najpilniejszej poprawy. By¢ moze
mieszkancy oceniajg je pozytywnie, ale uwazajg, iz obszary te powinny sta¢ na jeszcze
WYyZszym poziomie.

NE rRespuBLIC R 4
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Miejsce w Sanoku okreslane

jako centrum miasta
N=181

Ulica 3 Maja
Srédmiescie
Rynek 61%

Fontanna

Inne

Trudno powiedzieé

Respondenci zapytani o to, jakie miejsce w Sanoku okresliliby jako centrum miasta,
zdecydowanie najczesciej wskazywali na Rynek (lub tez najczesciej wymieniali go
na pierwszym miejscu). Takiej odpowiedzi udzielito az 61% ankietowanych. Duzo rzadziej
respondenci wskazywali na deptak czy Plac sw. Michata (po 8%).

NE rRespuBLIC ‘- Yy
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W Sanoku najbardziej podoba mi sie:
N=181

Fontanna

Czysosc i bezpieczenstwo

Zamek

Srédmiescie

Staréwka

Skansen

Rynek

Plac $w. Michata

Hokej

Tereny rekreacyjne, park i San
Odnowione centrum miasta i...

Klimat miasta

Deptak

Potozenie i krajobraz

Cisza, spokdj i zielen

Centrum

Arena Sanok

Inne

Nic mi sie nie podoba

Brak odpowiedzi

Respondenci zostali poproszeni o dokonczenie zdania ,W Sanoku najbardziej podoba mi
sie...”. Czesto podawali wiecej niz jedng odpowiedz. W celu tatwiejszego zobrazowania
poglagdéw mieszkancéw, ich odpowiedzi zostaty poddane ogdlnej kategoryzacji, przy czym
liczono pierwszg wskazang odpowiedz. Odpowiedzi byty bardzo rdéznorakie, nieznacznie
jednak dominowata opinia, iz najbardziej ankietowanym podoba sie pofozenie i krajobraz
Sanoka (14%), nastepnie Skansen (13%), Rynek (10%), cisza, spokdj i zielen (8%) oraz tereny
rekreacyjne, park i San (6%), klimat miasta (6%). 1% ankietowanych stwierdzito, ze nic im sie
nie podoba, a 10% w ogdle nie udzielito odpowiedzi.

NE rRespuBLIC R 4
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Niezagospodarowane i rozkopane tereny
Drozyzna

Dabrowka

Brud i zaniedbanie

Okecie

Stan bezpieczenstwa

Sposdb dziatania wiadz

Staba oferta kulturalna i rozrywkowa
Brak dobrej bazy sportowo-rekreacyjnej
Rynek

Komunikacja miejska

Brak parkingéw

Brak perspektyw

Infrastruktura drogowa/stan drég i chodnikow
Bezrobocie/brak miejsc pracy

Brak basenu/Aquaparku

Obecny basen

Inne

Brak odpowiedzi

W Sanoku najmniej podoba mi sie:
N=181

20%

Respondenci zostali poproszeni o dokoriczenie zdania ,W Sanoku najmniej podoba mi sie...”.
Czesto podawali wiecej niz jedng odpowiedz. W celu tatwiejszego zobrazowania pogladéw

mieszkancow, ich odpowiedzi zostaty poddane ogdlnej kategoryzacji, przy czym liczono

pierwszg wskazang odpowiedz. Odpowiedzi byty bardzo réznorakie, cho¢ 1/5 ankietowanych

wskazata, iz w Sanoku najmniej podoba im sie infrastruktura drogowa/stan drég i chodnikéw

(20%), w nastepnej kolejnosci respondenci wskazywali na to, iz nie podoba im sie

bezrobocie/brak miejsc pracy (10%), niezagospodarowane i rozkopane tereny (7%), tyle samo

0s6b wskazato, ze nie podoba im sie obecny basen (7%), a 2% ankietowanych stwierdzito, ze

nie podoba im sie brak Aquaparku lub wiekszego i bardziej zadbanego basenu. 15% osdb

udzielito innych odpowiedzi, cho¢ byty to pojedyncze sugestie. 9% ankietowanych nie

odpowiedziato na pytanie.

PE RESPUBLIC
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Chciatabym/Chciatbym,

zeby Sanok byt:
N=181

Miastem bardziej przemystowy

Miastem z lepszg baza sportowa i turystyczna
Miastem z lepszg ofertg rozrywkowg
Miastem dla mtodych ludzi

Lepiej zarzadzany i promowany

Bardziej rozwijajgcym sie i wiekszym miastem

Miastem o niskiej stopie bezrobocia, gdzie 14%
mozna znalezé prace

Bardzi atrakcyjny

Bardziej przyjazny
Nowoczesny

Bardziej zielony

Czysty, zadbany i bezpieczny
Inne

15%

Brak odpowiedzi

Respondenci zostali poproszeni o dokoriczenie zdania , Chciatabym/Chciatbym, zeby Sanok
byt...”. Wielu respondentéw miato problem z udzieleniem odpowiedzi, w rezultacie czego,
az 15% nie odpowiedziato na to pytanie. 14% respondentéw chciatoby, zeby Sanok byt
miastem o niskiej stopie bezrobocia, w ktéorym mozna znalez¢ prace. 10% ankietowanych,
chciataby, zeby Sanok byt czysty, zadbany i bezpieczny, 9% chciataby, zeby byt lepiej

NE rRespuBLIC ™R 4
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zarzadzany i promowany, 8% chciataby, zeby byt bardziej rozwijajacym sie i wiekszym
miastem, 7% chciataby, zeby byt bardziej atrakcyjny, 6% zyczytaby sobie, zeby byt miastem
z lepszg baza sportowq i turystyczng. 15% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie.

Do sgsiednich miast jezdze w celu:
N=181

Owiedzin u rodziny i znajomych 2%
Zatatwiania réznych spraw
Rozrywka i rekreacja
Turystycznym

Do pracy

Edykacyjnym

Na basen

Do lekarza

Na zakupy 33%

Inne

Nie jezdze

Brak odpowiedzi

Respondenci zostali poproszeni o dokoriczenie zdania ,, Do sgsiednich miast jezdze w celu...”.
1/3 ankietowanych odpowiedziata, iz do sgsiednich miast jezdzi gtéwnie na zakupy (33%), 12%
jezdzi na basen, po 10% w celach turystycznych oraz do pracy, po 4% zatatwia w innych
miastach rozne sprawy, jezdzi do lekarza, w celach edukacyjnych lub w ramach rozrywki
i rekreacji. 3% ankietowanych zadeklarowata, iz w ogodle nie jezdzi do sgsiednich miast.

NE rRespuBLIC R 4
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Czy Pan/Pani wigze swojg przysztos¢

z Sanokiem?
N=181

H Tak H Nie

3/4 respondentéw wigze swojg przysztos¢ z Sanokiem (75%). 25% ankietowanych
odpowiedziato, iz nie wigze swoje]j przysztosci z Sanokiem.

Czy chciataby Pani/Pan, aby Pani/Pana dzieci wigzaty

swojg przysztos¢ z Sanokiem?
N=181

B Tak M Nie

NE rRespuBLIC ™R 4
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Ponad potowa (61%) respondentdw chciataby, aby ich dzieci wigzaty swojg przysztosé
z Sanokiem, 39% ankietowanych nie chciataby, aby ich dzieci wigzaty swojg przysztosé
z Sanokiem.

Chciatabym/chciatbym, aby miasto Sanok
w 2024 roku kojarzyto sie przede wszysktim

z:
N=459

Bezpiecznym i atrakcyjnym miejscem do...
Atrakcjami turystycznymi

Doskonale rozwinietg bazg sportowo-...
Kultywowaniem tradycji lokalnych

Centrum logistycznym na wschodniej...
Bogatg i zréznicowang ofertg kulturalng

Niska stopa bezrobocia na lokalnym... 65%
Ekologia

Sprzyjajacym klimatem dla...

Dobrym stanem infrastruktury...

Sprzyjajacym klimatem dla...

Duzg dostepnoscia terendw...
Przemystem nieucigzliwym dla srodowiska

Dobra ofertg edukacyjng i baza...

Inne

NE rRespuBLIC R 4
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Respondenci mogli wybra¢ do trzech odpowiedzi na pytanie z czym chcieliby, aby Sanok
przede wszystkim kojarzyt sie w 2024 roku. Najczesciej wskazywang odpowiedzig jest niska
stopa bezrobocia na lokalnym rynku pracy (65%), nastepnie respondenci chcieliby,
aby w 2024 roku Sanok byt kojarzony z bezpiecznym i atrakcyjnym miejscem do zycia (52%),
dobrym stanem infrastruktury technicznej (np. jako$¢ drog, kanalizacja) (34%)
oraz doskonale rozwinietg bazg sportowo-rekreacyjng (30%).

WNIOSKI

1. Prawie potowa respondentéw deklaruje, iz mieszka im sie w Sanoku dobrze lub bardzo
dobrze.

2. W zakresie ustug komunalnych i spotecznych mieszkancy najgorzej oceniajg wsparcie
dla 0séb poszukujacych pracy, mozliwosci podnoszenia i/lub zmiany kwalifikacji oraz
dostep do stuzby zdrowia.

3. W zakresie ustug komunalnych i spotecznych mieszkancy najlepiej oceniajg dostep do
Internetu, oferte edukacyjng oraz wodociagi i kanalizacje.

4. W zakresie ustug komunalnych i spotecznych najpilniej poprawy wymaga
infrastruktura drogowa, wsparcie osdb poszukujgcych pracy, infrastruktura sportowa i
dostep do stuzby zdrowia.

5. W zakresie polityki gospodarczej mieszkaicy najgorzej oceniajg wsparcie dla oséb
podejmujacych lub prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz dostepnosc
uzbrojonych i dobrze skomunikowanych terendéw inwestycyjnych/stref aktywnosci
gospodarczej.

6. W zakresie polityki gospodarczej mieszkancy najlepiej oceniajg funkcjonowania
instytucji otoczenia biznesu/wspdtpracy miasta z otoczeniem biznesu oraz dostep do
nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

7. W zakresie polityki gospodarczej najpilniej poprawy wymaga wsparcie dla osdb
podejmujacych lub prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, dostepnosc¢ uzbrojonych
i dobrze skomunikowanych terendw inwestycyjnych/stref aktywnosci gospodarczej
oraz promocja gospodarcza miasta.

8. W zakresie turystyki i promocji mieszkancy wszystkie obszary ogdlnie ocenili
pozytywnie lub S$rednio. Turystyka i promocja Sanoka wypada lepiej niz ustugi
komunalne i spoteczne oraz polityka gospodarcza.

9. W zakresie turystyki i promocji mieszkaricy najlepiej ocenili dostepnos$¢ obiektow
zabytkowych, wizualizacje turystyczng miasta — oznaczenia utatwiajgce orientacje
w miescie oraz atrakcyjnos¢ oferty turystycznej miasta.

NE respusLIC ™R 2
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

RE

W zakresie turystyki i promocji najpilniej poprawy wymaga wizerunek miasta
w mediach, atrakcyjnosé oferty turystycznej miasta oraz materiaty promocyjne
0 miescie.

Zdaniem mieszkancow Sanoka, centrum miasta stanowi Rynek.

W Sanoku najbardziej mieszkaricom podoba sie potozenie i krajobraz Sanoka, Skansen
i Rynek.

W Sanoku najmniej mieszkaricom podoba sie infrastruktura drogowa/stan drég
i chodnikéw, bezrobocie/brak miejsc pracy, niezagospodarowane i rozkopane tereny
oraz obecny basen.

Mieszkancy najbardziej chcieliby, aby Sanok byt miastem o niskiej stopie bezrobocia,
w ktdrym mozna znalez¢ prace, zeby Sanok byt czysty, zadbany i bezpieczny oraz lepiej
zarzadzany i promowany.

Do sgsiednich miast respondenci jezdzg na zakupy, na basen, w celach turystycznych
oraz do pracy.

Wiekszos$¢ mieszkancoéw wigze swojg przyszto$é z Sanokiem.

Wiekszos¢ mieszkarncédw chciataby, aby ich dzieci wigzaty swojg przysztos¢ z Sanokiem.
Mieszkancy chcieliby, aby w 2024 roku Sanok byt kojarzony z niska stopg bezrobocia
na lokalnym rynku pracy, z bezpiecznym i atrakcyjnym miejscem do zycia, dobrym
stanem infrastruktury technicznej (np. jakos$¢ drdg, kanalizacja) oraz doskonale
rozwinietg bazg sportowo-rekreacyjna.
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1.  WYNIKI BADAN PRZEPROWADZONYCH WSROD
TURYSTOW

Ptec respondentow
N=21

H Kobieta M Mezczyzna

W badaniu udziat wzieta niemal réwna ilos¢ kobiet (48%) oraz mezczyzn (52%).

Wiek respondentéow
N=21

M Ponizej 25 lat
M 25-39 lat
1 40-65 lat

Niecate 40% respondentéw to osoby ponizej 25 roku zycia (38%), ponad potowa (52%)
to osoby w wieku 25-39 lat, a 1/10 respondentdw to osoby w wieku miedzy 40 a 65 lat (10%).

NE rRespuBLIC ™R 4
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Wyksztatcenie respondentow
N=21

M Podstawowe
m Srednie
M Wyzsze

Niemal potowa respondentéw to osoby z wyzszym wyksztatceniem (48%), 38% to osoby
z wyksztatceniem srednim, a 14% ma wyksztatcenie podstawowe.

Status ekonomiczny respondentow
N=21

B Bardzo dobry
H Dobry
m Zadowalajacy
m Staby

Prawie potowa respondentdéw okresla swojg sytuacje ekonomiczng jako zadowalajaca (48%),
38% ocenia jg pozytywnie (po 19% dobrze i bardzo dobrze), a 14% swdj status materialny
okresla jako staby.

NE rRespuBLIC " h 4
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Miejsce zamieszkiwania respondentow
N=21
33% 33%
14%
10%
5% 5% '
N & & ot & °
& N N 20 W
° e N o
(\
O

1/3 respondentéw mieszka w Sanoku (33%), 14% zamieszkuje w réznych miejscach powiatu
sanockiego, po 5% w sasiednim powiecie oraz Wojewddztwie Podkarpackim, 1/3 mieszka
w innych wojewddztwach (33%), a 10% respondentow mieszka za granica.

Zamieszkanie respondentéw w innych

wojewddztwach
N=7

® Mazowieckie mSlaskie m Brak odpowiedzi

Sposrdd respondentéw, ktdrzy zadeklarowali zamieszkiwanie w wojewddztwie innym niz
Podkarpackie, 43% mieszka w Wojewddztwie Mazowieckim, 14% w Wojewddztwie Slgskim, a
43% nie podafa odpowiedzi.

NE rRespuBLIC "R ¢
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Zamieszkanie respondentow

w Polsce/za granica
N=21

M Mieszkam w Polsce
M Jestem obcokrajowcem

1 Przebywam czasowo poza
granicami Polski

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (86%) mieszka na terenie Polski, 9% przebywa
€zasowo poza granicami Polski, a 5% stanowig obcokrajowcy.

Miejsca, w jakich respondenci korzystaja

z noclegu
N=21

W Sanoku

W okolicach Sanoka

W innej miejscowosci w Bieszczadach

Nie korzystam z noclegu (pobyt jednodniowy)

33%

Jesem mieszkaricem Sanoka

1/3 respondentéw to mieszkarncy Sanoka (33%), niemal tyle samo osdb korzysta z noclegéw
w Sanoku (29%), 19% respondentéw korzysta z noclegdw w innej miejscowosci
w Bieszczadach, a po 10% oséb korzysta z noclegu w okolicach Sanoka lub nie korzysta
z noclegu, poniewaz ich wizyta jest jednodniowa.

NE rRespuBLIC "R ¢
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Jakos¢ materiatow promocyjnych

i informacyjnych
N=21

0%

M Bardzo dobrza
m Dobra
= Zadowalajaca
W Staba

m Bardzo staba

Blisko potowa respondentéw ocenia jako$¢ materiatdw promocyjnych jako dobrg (43%),
mimo, iz nikt nie ocenit ich jako bardzo dobre. 29% uznata materiaty promocyjne
i informacyjne za zadowalajace, po 14% za stabe i bardzo stabe. W wolnych uwagach jeden

11111

jest wazna”.

Dostepnos¢ materiatow promocyjnych
N=21

‘O%.

W kwestii dostepnosci materiatdw promocyjnych, 1/3 respondentéw uwaza j3
za zadowalajgcg (34%), 19% za dobrg, nikt nie wskazat oceny bardzo dobrej.
1/3 respondentéw uznata dostepnos¢ materiatdbw promocyjnych za stabg (33%), a 14%

W Bardzo
dobra

H Dobra

= Zadowalajac
a

za bardzo stabg. Respondenci mieli kilka uwag, ktére zostaty zamieszczone ponizej:

NE rRespuBLIC “_ y
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1. ,Ale o czym tu promowac. O skansenie chyba turysci wiedza, o Beksiniskim tez - wiecej tu nie
ma - moze i lepiej bo miasta bez przemystu nie stac¢ na utrzymywanie niedochodowych
atrakgjillll”

2. ,Szczegdlnie w okresie wakacyjnym warto zwiekszy¢ naktad.”

3. ,Gdzie takich szuka¢ poza Internetem?”

O walorach miasta respondenci

dowiedzieli sie z:
N=21

Od znajomych 90%

Materiatéw promocyjnych

Prasy

Internetu

Respondenci mogli poda¢ wiecej niz jedno zrddto, z ktérego dowiedzieli sie o walorach miasta.
Zdecydowana wiekszos¢, bo az 90%, o walorach miasta dowiedziata sie od znajomych. Potowa
wiedze na ten temat czerpata z Internetu, 14% z przewodnikéw (publikacji), po 10% z
materiatow promocyjnych oraz prasy, a po 5% z radia i telewizji.

Ocena informac;ji turystycznej
N=21

B Centrum Informacji Turystycznej

B Wizualizacja turystyczna miasta — oznaczenia utatwiajace orientacje w miescie

33%

24%29% 29% 24%

14% 109
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Respondenci nieco lepiej ocenili wizualizacje turystyczng miasta — oznaczenia utatwiajgce
orientacje w miescie, niz Centrum Informacji Turystycznej. Wizualizacje turystyczng miasta
pozytywnie ocenito 38% respondentow, 29% zadowalajgco, a negatywnie 34%. Centrum
Informacji Turystycznej pozytywnie ocenito 34% respondentéw, 24% zadowalajgco
i 43% negatywnie. Respondenci mieli uwagi dotyczace informacji turystyczne;.

1. ,Czy ten automatyczny punkt informacji turystycznej juz dziata??? Na pewno kosztowat nie
mato a nie udato mi sie go jeszcze uruchomic!!!

2. ,powinno byc kilka "e-kioskow" z darmowym dostepem do stron miasta i informacjq

turystyczng”

,Fachowa i mita obstuga.”

,Nigdy nie korzystatam”

»Wiecej kierunkowskazow z nazwami atrakcji.”

,Dziurawe drogi, brak obwodnicy potudniowej i likwidacja kolei oraz ograniczenie predkosci

do 30km w centrum nie zacheca turystéw do tego miasta...”

7. ,Za mato drogowskazow turystycznych”

o kAW

Atrakcyjnos¢ muzeow
N=21

0% 5%

B Bardzo wysoka

B Wysoka
Przecietna

B Niska

M Bardzo niska

Respondenci bardzo wysoko ocenili atrakcyjno$¢ muzedw, 2/3 badanych oséb wystawito
pozytywne oceny (9% bardzo dobre i 57% dobre). 29% ocenita atrakcyjnos¢ muzedw jako
przecietng, nikt nie ocenit jej jako niskiej, a tylko 5% jako bardzo niskg. Respondenci w wolnych
uwagach odniesli sie do kwestii atrakcyjnosci muzedw:

1. ,Sanok nigdy nie byt i nie bedzie az tak atrakcyjny turystycznie aby z tego sie utrzymywac tak
jak Zakopane, czy Solina dlatego powinno sie ktas¢ w miescie wiekszy nacisk na przemyst i
tworzenie nowych miejsc pracy niz na turystyke!lll”

2. ,,W zamku galeria z obrazami (dla ktérych powinno by¢ miejsce w galerii) - dla mnie zamek to
muzeum historyczne - tego brakuje, a obrazy Beksinskiego i innych - do galerii.”

3. ,Szczegdlnie dzieki MBL.”

BB respusLIC ™R ¢
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Dostepnos¢ muzedw
N=21

M Bardzo dobra
H Dobra
m Zadowalajaca
W Staba

I Bardzo staba

Respondenci bardzo pozytywnie ocenili dostepno$¢ muzedw. Ponad potowa uznafa
dostepnos¢ muzedw za pozytywna, w tym 20% za bardzo dobrg i 35% dobrg. 30% uznato j3 za
zadowalajaca, a tylko 15% za stabga. Nikt nie uznat dostepnosci muzedw za bardzo stabg. W
uwagach ankietowanych pojawito sie nastepujgce stwierdzenie:

1. ,Jak na tak mate miasto bez pracy i tak za duzo wydajemy na te muzea ktore sq.”

Pomocnos¢ strony internetowej dla turystow
N=21

5%

B Bardzo wysoka
B Wysoka

I Przecietna

H Niska

M Bardzo niska

Blisko 30% ankietowanych ocenia pomocnos$¢ strony internetowej dla turystow pozytywnie
(5% bardzo wysoko i 24% wysoko). Prawie potowa respondentdw ocenia pomocnos¢ strony

NE rRespuBLIC ‘e ¥y
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jako

przecietna, negatywnej oceny udzielito 23%, w tym 9% ocenito jg jako niska, a 14% jako

bardzo nisk3. W uwagach respondentéw pojawita sie nastepujaca wypowiedz:

1.

,GIowna strona miasta to musze przyznac ze esanok - co z tego jak niestety widac olbrzymiqg
stronniczosc zwtaszcza w blokowaniu komentarzy internautéw pod artykutami - lub wrecz ich

wykasowywanie juz po publikacji!! - zwtaszcza tych komentarzy nieprzychylnych Sanockiej
wtadzy!!ll”

Atrakcyjnosc dla potencjalnych inwestorow branzy

turystycznej
N=21
5% 5%
B Bardzo wysoka
m Wysoka
Przecietna
m Niska

M Bardzo niska

Blisko 1/4 respondentdw ocenita pozytywnie atrakcyjno$¢ Sanoka dla potencjalnych
inwestoréw branzy turystycznej (5% bardzo wysoko i 19% wysoko). 43% ocenito jg jako

przec

ietng, 28% jako niskg i 5% jako bardzo niskg. W uwagach respondenci odniesli sie do

kwestii atrakcyjnosci miasta dla inwestordow z branzy turystyczne;j:

1.

RE

,,Co innego sqgsiedni Zagodrz - jakos potrafig sciggac inwestorow przemystowych to i
turystycznie przyjadq - w Sanoku kiepsko to wychodzi - Iceracing miat przyciggngc caty
Swiata do Sanoka ale chyba Zle wydane pienigdze bo nie widac¢ zadnych efektow - nie tedy
drogallll”

,Staba infrastruktura turystyczna nie zacheca wiekszych inwestorow. Aquapark, sciezki
spacerowo-rowerowe wzdfuz Sanu, moze niewielka przystan w okolicy Sosenek zwiekszytaby
atrakcyjnosc turystyczng, a co za tym idzie i zachecita inwestoréow.”
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Dostepnosc dla potencjalnych inwestorow

z branzy turystycznej
N=21

5% 5%

0%
M Bardzo wysoka
m Wysoka

M Przecietna
M Niska

M Bardzo niska

Tylko 5% respondentéw ocenita dostepnos¢ dla potencjalnych inwestoréw z branzy
turystycznej pozytywnie (5% ocen wysokich), 2/3 ocenita jg jako przecietng (66%), 24% jako
niska i 5% jako bardzo niska. W uwagach respondenci pisali:

1. ,Brak obwodnicy potudniowej skutecznie odstrasza od Sanoka oraz turystow od wyjazdu
w Bieszczady!!! A teraz jeszcze catkowity brak kolei...”
2. ,Bez uktaddw i znajomosci - z miejsca nie ruszy.”

Dostepnos¢ komunikacyjna
N=21

B Z zagranicy M ZPolski  m Potagczenia z miejscowosciami bieszczadzkimi

43%

33%
29%

24%

19%l o19%

4%

Bardzo Wysoka Przecietna Niska Bardzo niska
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Respondenci najwyzej ocenili dostepnos$¢ komunikacyjng z Polski (38% wskazan ocen
pozytywnych, 33% przecietne i 28% negatywnych), nieco tylko stabiej potaczenia
z miejscowosciami bieszczadzkimi (38% pozytywnych, 29% przecietnych i 33% negatywnych),
a najstabiej dostepnosé komunikacyjng z zagranicy (14% pozytywnych, w tym ani jednej oceny
bardzo wysokiej, 43% przecietne i 43% negatywnych). Respondenci rowniez wielokrotnie
zwracali uwage na to, iz ogromnym utrudnieniem jest brak obwodnicy potudniowej. W
uwagach respondenci pisali:

1. ,Fatalne skomunikowanie z resztq Polski i sSwiatem. Chyba najgorzej skomunikowany rejon
Polski. Brak jakiegokolwiek potgczenia kolejowego! Bardzo niewiele potgczen autobusowych.
Pozostajq busy, ktore raczej kojarzq sie z Ukraing czy Kazachstanem niz cywilizowanymi
krajem UE. Jesli chodzi o drogi prowadzgce do Sanoka, to sq one fatalne! Wgskie, krete,
zattoczone i niebezpieczne. Bez budowy drogi ekspresowej i reaktywacji zmodernizowanego
potgczenia kolejowego Sanok i Bieszczady nie majq szans na rozwdj turystyczny”

2. ,Brak transportu kolejowego , brak potgczen dalekobieznych kolejowych.”

3. ,Brak obwodnicy potudniowej to najwiekszy problem Sanoka - likwidacja kolei to kolejny krok
wstecz!111”

4. ,MKS w Sanoku za rzadko jezdzq.”

5. ,Brak obwodnicy, duza odlegfosc¢ od najblizszego lotniska, kolej roztozona na topatki,
autobusy PKS - niktos¢ potgczen, linie prywatne - nie aktualizujq rozktadow jazdy - najczesciej
w ogdle nie jezdzq.”

6. ,Biorgc pod uwage region w jakim lezy Sanok komunikacja jest zadowalajgca.”

7. ,Brak parkingdw dla turystow. Nowy parking - fatalny wjazd i wyjazd, ciasno, brak oznaczen
kierujgcych do parkingu. Parking przy skansenie - totalna porazka. Przy zamku parking ok.

moze tylko ceny zbyt wysokie.

8. ,Mozna bytoby udostepnic autobusy linii nr 5 do miejscowosci Zarszyn lub Besko, najlepiej na
caty powiat Sanocki.

9. ,Brak potgczen np. z Nowym Sgczem skgd wielokrotnie jeZdzitam. Jedyne istniejgce
potgczenie jest z Krosna, w dodatku raz dziennie o 8 rano.”

NE respusLIC ‘- .y
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Mozliwos¢ skorzystania z ustug w Sanoku

w jezykach obcych
N=21

W Bardzo dobra
H Dobra
I Zadowalajaca
B Staba

m Bardzo staba

14% ankietowanych uznato mozliwos$¢ skorzystanie z ustug w Sanoku w jezykach obcych za
dobrg, nikt nie uznat jej za bardzo dobrga. 34% uznafo jg za zadowalajaca, 33% za stabg, a 19%
za bardzo staba.

Ocena szlakow turystycznych
N=21

M llo$¢ ™ Utrzymanie szlakow

38% 43%
24% 24%

19% 149 14%
5%

Respondenci lepiej oceniajg ilos¢ szlakdw turystycznych, niz ich utrzymanie. Pozytywnie ilos¢
szlakéw turystycznych ocenia 52% ankietowanych (14% bardzo dobrze i 38% dobrze), a ich
utrzymanie 29% (w tym 5% bardzo dobrze i 24% dobrze). llos¢ szlakéw turystycznych
za zadowalajgcg uznato 24% oséb, a negatywnie ocenito jg 24%. Utrzymanie szlakdw
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zadowalajgco ocenito 43% oséb, a negatywnie 28%. W uwagach pojawiaty sie nastepujace
opinie:

1. ,Moze byé, cho¢ mogfoby byc lepiej.”

2. ,Catkowity brak sciezek rowerowych!!!! - Catkowity brak jakichkolwiek dziatan w tym
kierunku. Zupetny niewykorzystany potencjatf Sanoka w terenach zielonych nad brzegami
Sanullll”

3. ,Duzo smieci w lasach i przy szlakach...

Moze to nie do korica zwigzane, ale brak sciezek rowerowych i do nordicwalkingu.”

A

»W miare zadbane.”
5. ,Dobrze bytoby zajqgc sie parkiem na ulicy Mickiewicza.”

Ocena imprez kulturalnych organizowanych
W miescie
N=21

5%

W Bardzo dobre
H Dobre

Zadowalajgce
H Stabe

m Bardzo stabe

Imprezy kulturalne organizowane w miescie pozytywnie ocenito 29% ankietowanych (5%
bardzo dobrze i 24% dobrze), zadowalajgco niemal tyle samo, bo 28%, a negatywnie
43% (w tym 19% stabo i 24% bardzo stabo). W uwagach pojawiaty sie komentarze:

1. ,Kiepsko idrogo - po koncertach trzeba gasic swiatto na ulicach aby zaoszczedzi¢ bo miasta
nie stac na niektore imprezy!11”

2. ,Bardzo dobrze ze dziata kino w sdk.”

,Co tu oceniac - prawie ich niema.”

4. ,Wiecej imprez promujgcych ziemie sanockq i Sanok. Szczegdlnie w okresie wakacyjnym.
Z udziatem artystow nie tylko regionalnych. Nie kazdy turysta czyta esanok i oglgda
TVPodkarpacie. Potrzeba promocji wykraczajqcej poza region i wojewddztwo. Cos na skale
,Misiu, ale my jestesmy w Sanoku!” oraz hasto promocyjne gminy , Przyjedz, zakochaj sie,
wroc!”. Tak trzymac.”

w
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Ocena imprez sportowych i rekreacyjnych

organizowanych w miescie
N=21

W Bardzo dobre
M Dobre
I Zadowalajgce
H Stabe

m Bardzo stabe

Po 14% respondentdw ocenito bardzo dobrze oraz dobrze imprezy sportowe i rekreacyjne
organizowane w Sanoku. 29% ocenito je zadowalajaco, 24% stabo, a 19% bardzo stabo.
W uwagach respondenci skarzyli sie gtéwnie na to, iz hokej zdominowat sport w Sanoku
i potrzeba réwniez ozywienia innych dyscyplin:

1. ,,W Sanoku promuje sie tylko hokej i wyscigi na lodzie tak jakby inne dyscypliny sportu nie
istniaty!11”

2. ,Poza hokejem na jako-takim poziomie (cho¢ w Polsce to sport niszowy) nie wiele sie dzieje.”

3. ,Hokej to nie wszystko.”

Ocena bazy rekreacyjnej w Sanoku
N=21

5%

M Bardzo dobra
H Dobra
I Zadowalajaca
B Staba

M Bardzo staba
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Respondenci ocenili baze rekreacyjng w Sanoku raczej negatywnie (az 57% negatywnych
ocen). 33% ocenito jg jako stabg, a 24% jako bardzo stabg. 29% ocenito j3 jako zadowalajacg, a
tylko 14% dokonato oceny pozytywnej (9% dobrej i 5% bardzo dobrej). Turystom doskwiera
gtéwnie brak lepszego i bardziej zadbanego basenu, lecz nie tylko:

1. ,Brak sensownego basenu, brak stadionu z tartanowq bieznig”

2. ,Kiepski basen”

3. ,Niewykorzystany potencjat miasta w terenach nad sanem - dodatkowo plan sprzedazy
"sosenek" iterendw na biatej gorze moze juz tylko pogrqzyc brak bazy rekreacyjnej!!! Brak
darmowych miejsc parkingowych w miescie i likwidacja kolejnych tez nie zachecq
turystow!!!”

4. ,W pordwnaniu z Europg to kpina...”

5. ,W szczegdlnosci za mata ilos¢ placdw zabaw dla dzieci - trzeba daleko jezdzic.

Basen - zamiast mrzonek o Aquaparku trzeba byfo zadbac o ten co jest - bo nie jest zty tylko
zaniedbany. Brak wyciggu narciarskiego - a mozna o takim czyms pomyslec¢ albo w parku albo
na Glinicach.”

6. ,Przy odpowiednim potencjale i zaangazowaniu wtadz miasta oraz prywatnych inwestorow
Sosenki mogtyby spetniac role bazy turystyczno-wypadowej w Bieszczady. A to zatrzymatoby
turystow w Sanoku na kilka dni.”

Ocena ustug gastronomicznych w miescie
N=21

B Bardzo dobra
m Dobra

Zadowalajaca
W Staba

m Bardzo staba

Respondenci sg zadowoleni z wustug gastronomicznych $wiadczonych w Sanoku.
Az 67% ocenia je pozytywnie, w tym 19% bardzo dobrze, a 48% dobrze. 24% respondentéw
oceniajg je zadowalajgco, a negatywnie tylko 9%, przy czym sg to oceny stabe, nikt nie
wystawit oceny bardzo stabej. Respondenci mieli jednak kilka uwag:
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w
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11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

RE

,Lokale sq zbyt krdtko czynne szczegdlnie w weekendy.”

,Moze nie jest najtaniej - ale mozna cos zjes¢ - tylko mam dziwne wrazenie, ze ktos probuje
wstrzymac budowe obwodnicy potudniowej zastepujqc jq zupetnie niepotrzebng i nie
rozwiqzujgcq zadnego problemu komunikacyjnego drdzkq srodmiejskq, aby sciggngc
turystéw do McDonalda, ktdry postawiony jest w miejscu najwiekszego "korkowania" sie
miasta.”

,Duza konkurencja powoduje, ze ceny sq przystepne w potqgczeniu z dobrq jakosciq.”
,@Gastronomia skupiona jest szczegdlnie w centrum i przy skansenie. Warto pomyslec¢ o
Btoniach.”

WNIOSKI

Wiekszos¢ oséb odwiedzajgcych Sanok, korzysta z noclegu w miescie, rzadziej w innych
miejscowosciach w Bieszczadach, w okolicach Sanoka lub nie korzysta z noclegu, gdyz
przyjezdza tylko na jeden dzien.

Prawie potowa turystéw ocenia jakos¢ materiatéw promocyjnych jako dobra.

Prawie potowa turystéw uwaza dostepnos¢ materiatdow promocyjnych za stabg lub
bardzo staba.

Turysci o walorach miasta dowiedzieli sie gtdwnie od znajomych lub z Internetu.
Turysci lepiej ocenili wizualizacje turystyczng miasta (oznaczenia ufatwiajgce
orientacje w miescie), niz Centrum Informacji Turystyczne;j.

Atrakcyjno$¢ muzedw zostata oceniona wyzej niz dostepno$¢ muzedw.

Wiekszos¢ turystéw atrakcyjnos¢ muzedw okredlita wysoko lub bardzo wysoko.
Wiekszos¢ turystéw dostepnosé muzedw okreslita jako dobrg lub bardzo dobra.
Pomocnosé strony internetowej dla turystéw jest przecietna.

. Atrakcyjnos¢ Sanoka dla potencjalnych inwestoréw branzy turystycznej oceniona

zostata jako przecietna.

Dostepnos¢ dla potencjalnych inwestoréw branzy turystycznej oceniona zostata jako
przecietna.

Najlepsza jest dostepno$é komunikacyjna Sanoka z Polski, nieco gorsze sg potaczenia z
miejscowos$ciami bieszczadzkimi, najgorzej wypada dostepnos¢ komunikacyjna
z zagranicy.

Mozliwos¢ skorzystania z ustug w Sanoku w jezykach obcych jest zta lub bardzo zta.
Znacznie lepsza jest ilos¢ szlakdw turystycznych, niz ich utrzymanie.

llos¢ szlakow turystycznych jest dobra lub bardzo dobra.

Utrzymanie szlakdéw turystycznych jest zadowalajgce.

Imprezy kulturalne organizowane w miescie sg raczej stabe lub bardzo stabe.

Imprezy sportowe i rekreacyjne organizowane w miescie sg raczej stabe lub bardzo
stabe.

Baza rekreacyjna w Sanoku jest staba lub bardzo staba.

Ustugi gastronomiczne w Sanoku sg dobre lub bardzo dobre.
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Zatacznik

Ankieta dla mieszkancow
Szanowni Panstwo,

trwajqg prace nad Strategiq Rozwoju Miasta Sanoka. Strategia bedzie

dokumentem wyznaczajgcym kierunki rozwoju naszego Miasta na kolejne lata.

Bardzo wazne sq dla nas Paristwa opinie o Sanoku. Chcielibysmy sie dowiedziec,
w jakim stopniu potrzeby mieszkarncow sq zaspokajane

w naszym Miescie, dlatego prosimy o szczere i wyczerpujgce wypowiedzi.

Ankieta jest anonimowa. Z gory dziekujemy za udziat w naszym badaniu.

1. Jak sie Pani / Panu mieszka w Sanoku?
(prosze zaznaczy¢ znakiem , X” wybrang odpowied?)

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zle

2. Jak ocenia Pani/Pan dziatanie miasta w ponizszych obszarach?

(prosze zaznaczy¢ znakiem ,X” wybrang odpowiedz)

OCENA
UStUGI KOMUNALNE I

Lp. ] )
SPOLECZNE Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo

dobrze zle

dostep do ztobkéw

dostep do przedszkoli

oferta edukacyjna

dostep do Internetu

infrastruktura drogowa

wodociagi i kanalizacja

N|jo|u|srjw N

dziatania na rzecz integracji
mieszkancow
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8. dziatania na rzecz
podtrzymywania tradycji
lokalnych

9. oferta kulturalna

10. | oferta rekreacyjno-sportowa

11. | infrastruktura sportowa
(baseny, boiska itp.)

12. | dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego/ochrona przyrody

13. | bezpieczenstwo mieszkancow

14. | jakos¢ komunikacji miejskiej

15. | stan zieleni miejskiej

16. | estetykaiczystosé w miescie

17. mozliwos¢ znalezienia
mieszkania w miescie

18. | wsparcie oséb poszukujgcych
pracy

19. | mozliwo$¢ podnoszenia i/lub
zmiany kwalifikacji
zawodowych

20. | dostep do stuzby zdrowia

21. | utatwienia dla oséb
niepetnosprawnych

22. | pomoc spoteczna
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Lp.

POLITYKA GOSPODARCZA

OCENA

Bardzo
dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Bardzo
zle

dostepnosc¢ uzbrojonych i
dobrze skomunikowanych
terenéw
inwestycyjnych/strefy
aktywnosci gospodarczej

wsparcie dla oséb
podejmujacych lub
prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarcza

dostep do nowoczesnych
technologii informacyjnych i
telekomunikacyjnych

funkcjonowanie instytucji
otoczenia biznesu/wspdtpraca
miasta z instytucjami
otoczenia biznesu

promocja gospodarcza miasta

Lp.

TURYSTYKA | PROMOCIA

OCENA

Bardzo
dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Bardzo
zle

materiaty promocyjne o
miescie

wizerunek miasta w mediach

system informacji turystyczne;j

dostepnosc¢ obiektow
zabytkowych

wizualizacja turystyczna
miasta — oznaczenia
utatwiajgce orientacje w
miescie

atrakcyjnosé oferty
turystycznej miasta
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3. W wymienionych ponizej obszarach: UStUGI KOMUNALNE |
GOSPODARCZA oraz TURYSTYKA | PROMOCIA prosze wybraé¢ po 3 obszary w kazdej tabeli
wymagajace najpilniejszej poprawy (prosze zaznaczy¢ znakiem ,X” wybrang odpowiedz)

SPOLECZNE, POLITYKA

,_
©

UStUGI KOMUNALNE | SPOLECZNE

dostep do ztobkéw

dostep do przedszkoli

oferta edukacyjna

dostep do Internetu

infrastruktura drogowa

wodociagi i kanalizacja

dziatania na rzecz integracji mieszkaricéw

dziatania na rzecz podtrzymywania tradycji lokalnych

L || N|jo v s~ |w N

oferta kulturalna

=
o

oferta rekreacyjno-sportowa

[E
=

infrastruktura sportowa (baseny, boiska itp.)

12.

dziatania na rzecz srodowiska naturalnego/ochrona przyrody

13.

bezpieczenstwo mieszkancow

14.

jakos¢ komunikacji miejskiej

15.

stan zieleni miejskiej

16.

estetyka i czystos¢ w miescie

17.

mozliwosé znalezienia mieszkania w miescie

18.

wsparcie osob poszukujgcych pracy

19.

mozliwo$é podnoszenia i/lub zmiany kwalifikacji zawodowych

20.

dostep do stuzby zdrowia

21.

utatwienia dla oséb niepetnosprawnych

22.

pomoc spoteczna

NB| RESPUBLIC

46




Zrownowazona Strategia Rozwoju Miasta Sanoka na lata 2013 - 2024

Lp. POLITYKA GOSPODARCZA

1. dostepnosc¢ uzbrojonych i dobrze skomunikowanych terenéw
inwestycyjnych/strefy aktywnosci gospodarczej

2. wsparcie dla oséb podejmujgcych lub prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg

3. dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych i
telekomunikacyjnych

4, funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu/wspoétpraca miasta z

instytucjami otoczenia biznesu

5. promocja gospodarcza miasta
Lp. TURYSTYKA | PROMOCIJA
1. materiaty promocyjne o miescie
2. wizerunek miasta w mediach
3. system informacji turystyczne;j
4. dostepnosc¢ obiektow zabytkowych
5. wizualizacja turystyczna miasta — oznaczenia utatwiajgce orientacje w
miescie
6. atrakcyjnos¢ oferty turystycznej miasta

4. Jakie miejsce w Sanoku okreslitaby/tby Pani/Pan jako centrum

(1 1T 1 - TN

5. Prosze dokonczy¢ zdania:

5.1. W Sanoku najbardziej podoba mMi SI€ .......cueeii it
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47



Zrownowazona Strategia Rozwoju Miasta Sanoka na lata 2013 - 2024

5.3. Chciatabym / chciatbym, zeby Sanok byt:

6. Czy Pan/Pani wigze swojg przysztosé z Sanokiem?

1. Tak 2. Nie

7. Czy chciataby Pani/Pan, zeby Pani /Pana dzieci wigzaty swojg przysztos$é z Sanokiem?

1. Tak 2. Nie

8. Chciatabym/Chciatbym, aby miasto Sanok w 2024 roku kojarzyto sie przede wszystkim z:

(prosze zaznaczyc¢ znakiem ,, X” nie wiecej, niz 3 okreslenia)
O bezpiecznym i atrakcyjnym miejscem do zycia
O atrakcjami turystycznymi
O doskonale rozwinietg bazg sportowo-rekreacyjna
O kultywowaniem tradycji lokalnych
O centrum logistycznym na wschodniej granicy UE
0O bogatg i zrédznicowang ofertg kulturalng
O niskg stopa bezrobocia na lokalnym rynku pracy
O ekologia
O sprawnym zarzgdzaniem miastem

0 dobrym stanem infrastruktury technicznej (np. jakos¢ drég, kanalizacja)
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O sprzyjajacym klimatem dla przedsiebiorcéw
0O duzg dostepnosciag terendw inwestycyjnych
O przemystem nieucigzliwym dla Srodowiska
O dobrg ofertg edukacyjng i bazg oswiatowg

L0 HNNE, JAKIE? ettt ettt et et e e e et eteete st ste e e bestebeeseeseasaseeaeeteste stessssentasbeseeseetensare et steseennsnnssentasaas

Metryczka

9. Prosze zaznaczy¢ swojg 1. Kobieta 2. Mezczyzna
ptec

Prosze podac swaj rok urodzenia: ............ccoeeeeeevecerenennans

10. Jakie ma Pani / Pan wyksztatcenie?

1 | Podstawowe 3 | Srednie
2 | Zasadnicze zawodowe 4 | Policealne
5 | Wyzsze

11. Jaki jest Pani / Pana status zawodowy?

1 | Uczesie 4 | Jestem bezrobotna/y

2 | Pracuje 5 | Jestem emerytem, rencistg

3 | Nie pracuje zawodowo, zajmuje sie Lo
6 | Inne, jakie?
domem

12. Czy mieszka Pan/Pani w Sanoku od urodzenia?
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1. Tak 2. Nie

Jezeli nie to prosze wpisac od ilu lat mieszka Pani/Pan W SANOKU .........ccccceevevececeinece e

13. W jakim miescie Pani / Pan pracuje lub uczy Si€?.............ccooeviiiiieiie e

14. W jakiej dzielnicy Sanoka Pani/Pan mieszka ?

Srédmiescie Posada Wojtostwo
Dabréwka Zatorze Btonie
Olchowce

Dziekujemy za wypetnienie ankiety !

BB respusLIC ™R 4
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Ankieta turystyczna do Strategii Rozwoju Miasta Sanok

1. Jako$¢ materiatéw promocyjnych i informacyjnych
bardzo dobra
dobra
zadowalajgca
staba
bardzo staba

Uwagi i sugestie

2. Dostepnosé materiatéw promocyjnych
- bardzo dobra
dobra
zadowalajgca
staba
bardzo staba

Uwagi i sugestie

3. O walorach miasta dowiedziatem sie z: (mozZna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
a) Internetu
b) Telewizji
c) Prasy
d) Radia
e) Materiatéw promocyjnych
f)  Przewodnikéw (publikacji)
g) 0Od znajomych

4. Informacja turystyczna
a) Centrum Informacji Turystycznej
- bardzo dobre
dobre
zadowalajgce
stabe
bardzo stabe

b) wizualizacja turystyczna miasta — oznaczenia utatwiajgce orientacje w miesci
bardzo dobra
dobra
zadowalajaca
staba
bardzo staba
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Uwagi i sugestie

5. Atrakcyjnos¢ muzedw
- bardzo wysoka
wysoka
przecietna
niska
bardzo niska

Uwagi i sugestie

6. Dostepnos¢ muzedéw
- bardzo dobra

dobra
zadowalajgca

staba
bardzo staba

Uwagi i sugestie

7. Pomocno$¢ strony internetowej dla turystéow
bardzo wysoka
wysoka
przecietna
niska
bardzo niska

Uwagi i sugestie

8. Atrakcyjnos¢ dla potencjalnych inwestoréw branzy turystycznej
- bardzo wysoka
wysoka
przecietna
niska
bardzo niska

Uwagi i sugestie
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9. Dostepnosc dla potencjalnych inwestoréw z branzy turystycznej
- bardzo wysoka
wysoka
przecietna
niska
bardzo niska

Uwagi i sugestie

10. Dostepnos¢ komunikacyjna
a) z zagranicy
- bardzo wysoka
wysoka
przecietna
niska
bardzo niska

b) z Polski
- bardzo wysoka

wysoka

przecietna

niska

bardzo niska

c) potaczenia z miejscowosciami bieszczadzkimi
- bardzo dobre,
dobre,
przecietne,
niskie,
bardzo niskie

Uwagi i sugestie

11. Mozliwos¢ skorzystania z ustug w Sanoku, w jezykach obcych.
- bardzo dobra
dobra
zadowalajgca
staba
bardzo staba

Uwagi i sugestie
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12. Szlaki turystyczne

a) ilosé:
- bardzo dobra

dobra

zadowalajaca

staba

bardzo staba

b) utrzymanie szlakéw:
- bardzo dobre
dobre
zadawalajace
stabe
bardzo stabe

Uwagi i sugestie:

13. Imprezy kulturalne organizowane w miescie oceniam jako:

bardzo dobre
dobre
zadawalajace
stabe
bardzo stabe

Uwagi i sugestie

14. Imprezy sportowe i rekreacyjne organizowane w miescie oceniam jako:

bardzo dobre
dobre
zadawalajace
stabe
bardzo stabe

Uwagi i sugestie

15. Baze rekreacyjng w Sanoku oceniam jako:

RE

bardzo dobrg
dobrg
zadawalajaca
stabg
bardzo staba
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Uwagi i sugestie

16. Ustugi gastronomiczne w miescie oceniam jako:
- bardzo dobre
dobre
zadawalajace
stabe
bardzo stabe

Uwagi i sugestie

17. Korzystam z noclegu w:
a) Sanoku
b) w okolicach Sanoka
c) winnej miejscowosci w Bieszczadach
d) nie korzystam z noclegu (pobyty jednodniowe)
e) jestem mieszkaricem Sanoka.

Informacje o ankietowanym:

1. Mieszkam w:
— Sanoku
— powiecie sanockim
— jestem mieszkanicem sgsiedniego powiatu (leski, bieszczadzki, krosnienski, brzozowski,
przemyski.)
— wojewddztwie podkarpackim
— jestem mieszkancem innego wojewddztwa w kraju, jakiego? ......cceeveeviiiiniseiene e
— zamieszkuje za granicg, W jakim Kraju? ........ccovecereeieie sttt st saenans
a) jestem obcokrajowcem
b) przebywam czasowo poza granicami Polski
c) mam polskie pochodzenia (Polacy lub dawni obywatele polscy innej narodowosci)
d) posiadam polskich przodkéw (Polacy, dawni obywatele polscy innej narodowosci)

2. Plec:
a) kobieta
b) meziczyzna

3. Wiek:
a) ponizej 25 lat
b) 25-39 lat
c) 40-65 lat
d) powyzej 65 lat
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4. Woyksztatcenie:
a) podstawowe
b) S$rednie
c) wyisze

5. Status ekonomiczny:
bardzo dobry
dobry
zadowalajgcy
staby
bardzo staby.
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