Zalacznik do Uchwaly Nr LV1/498/22
Rady Miasta Sanoka z dnia 24 lutego 2022r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Miasta Sanoka

Rozdzial |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego
dalej ,,Przedsi¢biorstwem” oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje
pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug na terenie Gminy Miasta Sanoka.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. ,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z
pézn. zm.),

2. ,,Rozporzadzenie” — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

§3
Uzytym w Regulaminie okre§leniom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 1l
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek :

1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,1 m%dobe
1 pod odpowiednim ci$nieniem tj. nie mniejszym niz 0,05MPa i1 nie wigkszym niz 0,6 MPa
(pomiar cisnienia na zaworze za wodomierzem glownym) w granicach technicznych
mozliwo$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.: strukturg i1 $rednicg sieci, przylacza oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,



2) realizacji dostaw wody do odbiorcy ustug w sposob ciggly i niezawodny,

3) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagcg wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, w tym szczegodlnie
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017 r. poz. 2294).

4) Przedsiebiorstwo zapewnia dostawe wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajacych warto$ci:

a) metnos$¢ — akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian, zalecany
zakres wartosci do 1,0 NTU,

b) barwa — akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,

€) zapach — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

d) smak — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

e) pH-6,5+9,5,

f) przewodnos$¢ elektryczna whasciwa w 25°C — 2500 uS/1.

§5
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania Sciekdéw ma obowigzek:
1) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m%/dobe,
2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi
przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie $ciekdw,
3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow.

Rozdzial 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6
Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mi¢dzy
Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§7
Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow nastepuje z odbiorcg, ktorego
nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci 1 ktory wystapit z pisemnym wnioskiem o jej zawarcie,
zgodnie z art. 6 ust. 2 Ustawy

Rozdzial 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekOw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorca uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.



§9
W okresie rozliczeniowym, w ktorym miedzy kolejnymi odczytami wodomierza i1 urzadzenia
pomiarowego, nastgpita zmiana taryfy, rozliczenie za pobrang wode i odprowadzone $cieki
odbywa si¢ na podstawie obliczonych odczytow proporcjonalnie do okresu obowigzywania danej

taryfy.
§10

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustlug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

§11
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§12
Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez 0sobe, podmiot ubiegajace si¢ o przylaczenie.

§13

1. Terminy zatatwienia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz
sposob potwierdzenia jego ztozenia reguluje art. 19a ust. 1 i ust. 3 Ustawy.

2. Wymagang tre$§¢ wniosku o ktérym mowa w ust. 1 w sposob szczegdtowy opisuje art. 19a ust.
4 pkt 1-6 Ustawy.

3. Mozliwos¢ przedtuzenia terminéw wydania warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci
reguluje art. 19a ust. 2 i ust. 5 Ustawy,

4. Termin waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia reguluje art. 19a. ust. 7 Ustawy.

§14
Niezbedng dokumentacje do realizacji przytaczy: wodociggowego lub kanalizacyjnego reguluje
art. 19a. 6 Ustawy.

§ 15
Wydane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki przytaczenia nieruchomosci
do sieci okreslaja :
1) lokalizacje nieruchomosci nalezacej do osoby lub podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
3) informacje o konieczno$ci stosowania si¢ do opracowanych przez Przedsigbiorstwo
»Wytycznych technicznych do projektowania i realizacji sieci i przytaczy oraz urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych”,
4) maksymalng ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci,
5) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzonych z nieruchomosci, ich rodzaj,
6) materiaty i uzbrojenie przylaczy: wodociggowego, kanalizacyjnego oraz ich srednice,
7) miejsce i sposOb zamontowania wodomierza glownego,



8)

9)

miejsce i sposob zainstalowania wodomierza odliczajacego wode tzw. bezpowrotnie

zuzyt,
miejsce i sposob zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

10) montaz urzadzen zabezpieczajgcych sie¢ wodociggowsg przed wtdrnym zanieczyszczeniem,
11) stosowanie urzadzen przeciwzalewowych,
12) stosowanie urzadzen podczyszczajacych,

Rozdzial VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 16

1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkceyjna 1
lokalizacja nieruchomosci.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona takze od:

1)

2)

3)

4)

1.

istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa lub Gminy Miasta Sanoka;

mozliwosci technicznych wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi ( wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy,
jak rowniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni),
konieczno$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podtaczonych odbiorcow,

posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych przez
Przedsiebiorstwo.

§ 17

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur polietylenowych PEHD typ 100, SDR17,
PN10 na ci$nienie robocze 1,0 MPa, o $rednicach : od 32 mm do 90 mm z atestem do wody
spozywczej,

bezposrednio za miejscem wigczenia do sieci wodociggowej nalezy na przytaczu zamontowac
zasuwe¢ odcinajacg z trzpieniem w obudowie teleskopowej, zakonczenie trzpienia nalezy
umiesci¢ w skrzynce ulicznej osadzonej na podbudowie betonowej,

przebieg przytacza wodociagowego nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjng trasa
z jak najmniejsza iloScig zalaman z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub w
uzasadnionych przypadkach z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,
przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur kanalizacyjnych PCV typu $redniego lub
ciezkiego o Sciance litej, o srednicach: 160 mm lub 200 mm,

przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec:
posredni sposob odprowadzania §ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie
sciekoOw bytowych z rozdrabniaczem oraz montaz armatury przeciwzalewowej

2. Przy projektowaniu przylacza kanalizacji sanitarnej nalezy uwzglednic:



1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przez przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu minimum 1,5%;

3) dojazd i dostgp do studni rewizyjno-potaczeniowych.

Rozdzial VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

§19
Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (Inwestor, Wykonawca,
Przedsigbiorstwo) na podstawie pisemnego zgloszenia Inwestora/Wykonawcy, zlozonego w
Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

§ 20
Odbidr jest wykonywany w stanie odkrytym tj. przed zasypaniem przytacza pod rygorem odkrycia
wykonanego przytacza przez podmiot przytaczany. Odbidr prac ulegajacy czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsi¢biorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

§21
Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, nie dtuzy niz trzy dni od daty zgloszenia.

§ 22
W ramach czynnosci odbiorowych Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli wszelkich prac zwigzanych
z budowa przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnos$ci realizacji z
wydanymi warunkami przytaczenia.

§ 23
Przedsigbiorstwo uruchamia przytacze wodno-kanalizacyjne 1 rozpoczyna dostawg¢ wody oraz
odprowadzanie §ciekow bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zwarcia
umowy.



Rozdzial VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§24

W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustlug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 25
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZWYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

26

Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiqb?orstwa:

1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia i innych wigzacych Odbiorce dokumentdw,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
0 planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.



§27

1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,

2) wysokosci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, cigglo$ci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu umozliwienia jej sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

3. Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni roboczych od daty jej wniesienia.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo; zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

§28
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegblnosci sprawach zaktdcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbg¢dnej zwtoki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 21 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystgpienia na pismie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§29
Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantdéw przeciwpozarowych
stanowigcych uzbrojenie sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 30
Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarne;j.



