Ogtoszenie nr 2023/BZP 00223172 z dnia 2023-05-18

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Zakup i dostawa srodkow czystosci i artykutow gospodarczych dla Gminy Miasta Sanoka i jej jednostek organizacyjnych.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY ]

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miasta Sanoka w Sanoku

1.3.) Oddziat zamawiajacego: Urzad Miasta Sanoka

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 370440710

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rynek 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Sanok

1.5.3.) Kod pocztowy: 38-500

1.5.4.) Wojewodztwo: podkarpackie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL821 - Krosnienski

1.5.7.) Numer telefonu: +48 134652811

1.5.8.) Numer faksu: + 48 134630890

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bzp@um.sanok.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.um.sanok.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - zwigzek jednostek samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Zakup i dostawa srodkéw czystosci i artykutéw gospodarczych dla Gminy Miasta Sanoka i jej jednostek organizacyjnych.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-820b3ce5-f570-11ed-9355-06954b8c6cb9

2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00223172

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-05-18

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00090918/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.1 Dostawa srodkow czystosci i artykutdw gospodarczych

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Nie
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-820b3ce5-f570-11ed-9355-06954b8c6¢cb9

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: www.ezamowienia.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 10.1 W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajagcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia, ktéra
jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

10.2 Korzystanie z Platformy e-Zaméwienia jest bezptatne.

10.3 Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (link prowadzacy bezposrednio do widoku postepowania na Platformie
e-Zaméwienia): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-820b3ce5-f570-11ed-9355-06954b8c6cb9

Postepowanie mozna wyszukac¢ réwniez ze strony gtdwnej Platformy e-Zamdwienia (przycisk ,Przegladaj postepowania/konkursy”).
10.4 Identyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zamowienia: ocds-148610-820b3ce5-f570-11ed-9355-06954b8c6ch9

10.5 Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu
+~Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia, dostepny na stronie internetowe;j
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

10.6 Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-
Zamowienia ani logowania.

10.7 We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie¢ numerem
postepowania.

10.8 Sposoéb sporzadzenia dokumentow elektronicznych lub dokumentow elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych.

10.9 Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych, ktérych wykaz dla przedmiotowego postepowania jest podany w pkt. 10 SWZ, sporzadza sie w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje sie jako zataczniki do formularzy
komunikacyjnych. W przypadku formatow, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie bedg miaty bezposredniego
zastosowania.

10.10 Informacje, o$wiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentéw elektronicznych, przekazywane w postepowaniu sporzadza si¢ w postaci elektroniczne;j:

a. w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i
przekazuje sie jako zatgcznik), lub

b. jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci
wiadomosci e-mail lub w tresci ,Formularza do komunikacji”).

10.11 Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéow komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 t.j.) wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informaciji, przekazuje je w wydzielonym
i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym za-znaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice
przedsigbiorstwa”. W przypadku gdy wykonawca nie wyodrebni i nie zabezpieczy w ten sposéb poufnosci informacji, Zamawiajacy
nie bierze

odpowiedzialnosci za ewentualne ujawnienie ich tresci razem z informacjami jawnymi.

cd. w sekgcji IX

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
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L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) Jest administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz oséb, ktérych dane Wykonawca przekazat w niniejszym postepowaniu;
2) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamowienia publicznego pn. ,Zakup i dostawa srodkéw czystosci i artykutéw gospodarczych dla Gminy Miasta Sanoka i
jej jednostek organizacyjnych”.

3) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
na podstawie przepiséw prawa, w szczegoélnosci ustawy Pzp (art. 18 i art.74);

4) dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcja kancelaryjna i
przepisami o zasobach archiwalnych i archiwach.

5) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio go dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

6) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO;

7) Wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych, o ile ich zmiana nie skutkuje zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie na-rusza
integralno$ci protokotu oraz jego zatacznikéw;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO*;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych dotyczacych narusza przepisy RODO;

8) Wykonawcy nie przystuguje:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

- osobowych, gdyz podstawag prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BZP.271.12.2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest zakup i dostawa $rodkow czystosci i artykutéw gospodarczych.
3.1.1 Zakres dostaw obejmuje:

-Srodki higieny osobistej;

-Srodki do czyszczenia réznych powierzchni i pomieszczen;

-Narzedzia do utrzymania czystosci;

-Srodki do czyszczenia urzadzen gospodarczych;

-Srodki do czyszczenia naczyn;

-Artykuty do przechowywania zywnosci

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 39800000-0 - Srodki czyszczace i polerujace
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji, polegajacego na mozliwosci kupna na warunkach umowy do
30% ilosci materiatow, o ktérych mowa w ust. 4 projektowanych postanowien umowy.

Prawem opcji jest mozliwos¢ rozszerzenia zamowienia podstawowego o ktérym mowa w ust. 4 projektowanych postanowien
umowy na warunkach umowy o dodatkowy zakres za dodatkowym wynagrodzeniem wg rozliczenia zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 do umowy z zastrzezeniem, ze zakres opcji nie moze przekroczy¢ 30% ilosci materiatéw, o ktérych mowa w ust. 4
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projektowanych postanowien umowy.

Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest oéwiadczenie woli Zamawiajgcego, ztozone Sprzedawcy w formie pisemnej.
Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego, z ktérego moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji umowy. W
przypadku nie skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Sprzedawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego
tytutu.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2023-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Tak

4.2.12.) Opis wznowienia
grudzien 2023r.

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzsza taczna ilo$¢ punktow.
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakgcji na reklamacje
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Darmowy montaz dozownikow koncentratow w punktach wskazanych przez zamawiajacego (PDm)
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 8.1 Do oferty Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert:

8.1.1 oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania — zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do SWZ;

8.1.2 oswiadczenie, o niepodleganiu wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (o$wiadczenie stanowigce Zatacznik nr 5 do SWZ);

8.2 Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 8.1 stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

oswiadczenie, o niepodleganiu wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochro-nie
bezpieczenstwa narodowego (oswiadczenie stanowigce Zatacznik nr 5 do SWZ);

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
9.1 Wykonawcy moga wspolnie ubiegac¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

9.2 W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.1
SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw.

9.3 Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

9.4 Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce lub przez poszczegodlnych
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia kluczowych zadan dotyczacych prac zwigzanych z
rozmieszczeniem i instalacjg, w ramach zamoéwienia na dostaw

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym
w art. 454-455 p.z.p. oraz wskazanym w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 4 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-05-26 10:00
8.2.) Miejsce skiadania ofert: www.ezamowienia.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-05-26 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

cd z sekcji lll pkt 3.6

10.12 Komunikacja w postepowaniu, z wytagczeniem skfadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem for-mularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze”
(,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie
wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiajg rowniez
dofaczenie zatgcznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”). W przypadku zatacznikéw, ktére sa zgodnie z
ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢ opatrzone, zgodnie z
wyborem wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia/podmiotu udostepniajacego zasoby,
podpisem zewnetrznym lub wewnetrznym (otaczajacym). W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny,
wewnetrzny) dodaje sie do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem
podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

10.13 Mozliwosc¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta
»~Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,Formularzy
do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zaméwienia wystarczajgce jest posiadanie
tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamoéwienia.

10.14 Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w
podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

10.15 Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielko$¢ ta
dotyczy plikdw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

10.16 Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia
oraz informacje dotyczace specyfikacji potgczenia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia. Zaleca sie stosowanie
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aktualnie wspieranych wersji oprogramowania.
10.17 W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamoéwienia uzytkownicy

mogaq skorzystac ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczng
poprzez formularz udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

10.18 W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje wykonawcy i Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy e-Zaméwienia, Zamawiajgcy do-puszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres
e-mail: bzp@um.sanok.pl (nie dotyczy sktadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu). Skorzystanie
z tego adresu w sytuacji gdy platforma dziata poprawnie spowoduje zignorowanie przestanej wiadomosci.

10.19 Wykonawca ma obowigzek $ledzi¢ informacje na Platformie. Podstawowym zrédtem informaciji jest platforma e-
zamowienia, wszelkie fakultatywne powiadomienia za pomocg poczty e-mail obcigzone sag ryzykiem btedow zwigzanych z
dziataniem serweréw pocztowych, na ktérych dziatanie zamawiajacy nie ma wptywu.
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