Zarzadzenie Nr..10)....2015

Burmistrza Miasta Sanoka

zdnia.... 257 Q452045+
W sprawie kontynuowania Systemu Zarzadzgnia Jakos$cia w Urzedzie
Miasta Sanoka.

Na podstawie art. 33 ust. 1, 3 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990r.

0 samorzadzie gminnym ( j.t.Dz.U. z 2013 poz. 594 z pézn. zm.), w zwiazku
z Zarzadzeniem Nr 28/2011 Burmistrza Miasta Sanoka z dnia 15 marca 2011r.
W sprawie ustanowienia Polityki Jakosci w Urzedzie Miasta w Sanoku

zarzgdzam, co nastepuje;

§1
Zarzadzam kontynuowanie wdrozonego w Urzedzie Miasta w Sanoku

Systemu Zarzadzania Jakoscig spetniajacego wymagania normy
PN-EN IS0 9001:2009.

§2

Utrzymuje Polityke Jako$ci w brzmieniu okreslonym zalgcznikiem do
niniejszego zarzadzenia.

§3

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Systemu
Zarzgdzania Jakoscia.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania,
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Urzedu Miasta w Sanoku

Misja naszego Urzedu jest Zzapewnienie mieszkancom tworzgcym
wspolnote samorzadowa Gminy Miasta Sanoka oraz pozostatym klientom
Urzedu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug oraz profesjonalnej obstugi.
Zadanie to realizujemy w szczegoblnosci poprzez wdrozenie i utrzymanie
w Urzedzie Miasta Sanoka Systemu Zarzadzania Jakoscig spetniajacego
wymagania migdzynarodowej normy ISO 9001:2009.

W celu skutecznej realizacji zadan publicznych oraz zapewnienia wysokich
standardéw jakosci obstugi klientow Urzedu Miasta Sanoka ustanawiam
polityke jakosci opartg o nastepujgce dziatania:

° sprawne i przedterminowe zatatwianie spraw w trybach okreslonych
przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami

* state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i kultury obstugi klientow
e uwzglednianie w organizacji pracy Urzedu oczekiwan klientow
® Ppoprawe warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi klientéw

® poszerzenie zakresu dostepu do informacji publicznej i biezace
aktualizowanie zasobow informacyjnych Urzedu

e kompleksowe wdrazanie elektronicznych  ustug (e-urzad)
utatwiajgcych komunikacje klienta z Urzedem.

® przestrzeganie i promowanie wartosci etycznych zawartych
w Kodeksie Etycznym pracownikéw Urzedu

Ustanawiajac niniejszg Polityke Jakosci, jako Burmistrz Miasta,
deklaruje osobiste zaangazowanie w tworzenie warunkéw do jej realizaciji
we wszystkich obszarach dziatarn Urzedu Miasta, oraz osigganie przyjetych
celow jakosci. Zobowigzujemy sie wraz z pracownikami do utrzymania
i ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig spetniajgcego
wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009.
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