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PETYCJA

Przedmiot petycji: wdrozenie projektu dot. weryfikacji kompetencji pracownikéw urzeddw administracii
samorzgdows.

Opis projektu.

Celem projektu jest wdrozenie systemu weryfikacji pracownikdéw urzgdéw administracji samorzadowej, a w
szczegolnosci Urzedu Miasta i Starosiwa Sanockiego, pod katem ich przydatnosci do pracy na zajmowanych
stanowiskach. Wielu mieszkancow Sanoka i powiatu sanockiego jest niezadowolonych z pracy urzgdnikéw, a
w szczegdlnosci z ich kompetencii i stosunku do petentéw. Proponuje aby" weﬂlgafjj_dq_igonywa ' wiasciwy
urzad (Burmisirz, Starosta) lub powotana w tym celu komisja, opierajac sie, miedzy innymi, na opiniach
mieszkarncow, wyrazonych w ankietach sondazowych, zamieszczonych na stronach internetowych tych
urzedow. Wykonanie i umieszczenie tych ankiet nalezy powierzyé osobom odpowiedzialnym za ufrzymanie i
aktualizacje stron WWW. Realizacja projekiu pozwoli na ulepszyé polityke kadrowa urzedéw, co powinno
przefozyc sie na lepszg obsluge mieszkarncow miasta przez pracownikow réznych wydziatow.

wszystkim tych, do k!éryéhpglé:y_ podejmowanie decyzji w sprawach dot. mieszkancow - pracownikow
szeregowych powinni weryfikowac ich przetozeni. W pierwszej kolejnosci taka liste pracownikéw powinien
zaproponowac Urzad, a nastepnie powinna ona by¢ uzupeiniana przez zgodnie z zyczeniami mieszkancow.

Kogo powinna obejmowag ankieta: nie powinna obejmowaé pracownikéw szeregowych, ale przede

Kazdy z pracownikéw poddawanych ocenie powinien byé przedstawiony w ankiecie z uwzglednieniem:
- imienia | nazwiska (ew. zdjecie, w celu identyfikacji z kim petent miat do czynienia),

- wydziatu, w kiérym jest zatrudniony,

- zajmowanego stanowiska,

- wykazu najwazniejszych spraw, ktérymi sie zajmuje.

Jakie pytania powinny by¢ zawarte w ankietach:

Proponuje zapytaé o ocene pracy poszczegélnych urzednikow w skali 1 - 10 pod kgtem:

- kompetencji (znajomoé&t przepiséw, orientacia w procedurach, doswiadczenie),

- stosunku do petenta (zyczliwosé, kuliura osobista, gotowos¢ do zaangazowania sie w sprawe z ktdrg

przychodzi petent),
- oraz, ewentualnie, dostepneéci ( fatwosé kontaktdw osobistych, telefonicznych | mailowych, przestrzeganie

termindw).

Do kazdej ankiety powinno by¢ dolgczona mozliwose krétkiego, opisowego (niecbowigzkowego)
uzasadnienia. Uzasadnienia powinny by¢ moderowane pod katern eliminacji wulgaryzméw, opinii obraZliwych
i naruszajgcych uczucia religiine i osobiste.

Nalezy rozwazy¢ mozliwosé wypowiadania sie zaréwno przez osoby zarejestrowane (bardziej wiarygodne),
jak i anonimowe, kiére obawiajg sie narazenia w przyszioéci na szykanowanie przez niezadowolonych z ocen
pracownikow urzedow.

Wyniki powinny by¢ udostepnione dia wszystkich oséb, odwiedzajacych strony WWW odpowiednich



urzedow.

Mozna réwniez rozwazyt wdrozenie podobnych dziatan, oceniajgcych prace poszczegolnych wydziatow w
wiw Urzedach.

Burmistrzowi Sanoka i Staroscie Sanockiemu jako

Prosze Pana Posta 0 przedstawienie majej inicjat
[ rozmawialem na ten

petyciji mieszkarc noka, oraz poparcie dla jej realizacji. Wszystkie 08
amat zgodnie stwierdzily, ze jest to inicjatywa zastugujgca na poparcie.

Ze swojej strony deklarujg, w miare swoich mozliwosci, swojg pomoc w realizacii projektu.

W przypadku pojawienia sie pytan lub watpliwosci prosze 0 kontakt telefoniczny lub mailowy.

Z powazaniem



